Zalacznik nr 3 do Zaproszenia do zlozenia ofert-
Projektowane postanowienia umowy

UmowaNr ...,

zwana dalej ,,Umowa”, pomigdzy:

Skarbem Panstwa — Centrum Informatyki Resortu Finansow, jednostkag budzetowg
Z siedzibg w Radomiu i adresem 26-601 Radom, ul. Samorzagdowa 1, numer NIP 948-257-51-
51, REGON 142636274, reprezentowanym przez .............. e dziatajgcego na
podstawie Wewnetrznego Regulaminu Pionu .............. Centrum Informatyki Resortu
Finansow w zwiagzku z Regulaminem organizacyjnym Centrum Informatyki Resortu Finansow
stanowigcego zatacznik do zarzadzenia nr 2/2022 Dyrektora Centrum Informatyki Resortu
Finansow z dnia 24 stycznia 2022 r. w sprawie ustalenia Regulaminu organizacyjnego Centrum
Informatyki Resortu Finansow, zwang dalej ,,Zamawiajacym”,

a

...................... z siedzibg W ............. 1 wul....................., posiadajacg NIP
......................... , wpisang do rejestru przedsigbiorcow KRS prowadzonego przez
................. pod numerem KRS ..........................., posiadajacg kapital zakladowy
W wysokos$cl .......oooeiiiiint. zh, reprezentowang PrZeZ ........ccccccveeviieeiiiieesiieesnineennns zwanym

dalej ,,Wykonawcg”,

zwanymi w dalszej czg¢sci umowy z osobna ,,Strong”, a tacznie ,,Stronami”,

Uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy ustalono na podstawie informacji odpowiadajgce;j
aktualnemu odpisowi z Rejestru Przedsigbiorcow KRS/ informacji z CEiDG aktualnej na dzief
zawierania Umowy, stanowigcej Zalacznik nr 8 do Umowy.

zostala zawarta Umowa nastepujacej tresci:

DEFINICJE

Terminy lub zwroty, uzyte w postanowieniach Umowy, posiadaja nastgpujace znaczenie
Termin Definicja

gwarantowany przez Wykonawcg czas liczony od

chwili Zgloszenia do chwili zdiagnozowania problemu i

rozpoczecia prac nad Zgloszeniem. Czas Reakcji moze

by¢ rozny W zaleznosci od rodzaju Zgloszenia

dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku od

Dzien Roboczy godziny 7:00 do 19:00, z wylaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy

Czas Reakcji

kazde zdarzenie, ktore nie jest czeécig standardowego
dziatania Oprogramowania lub w inny sposob utrudnia
lub uniemozliwia zgodne z przeznaczeniem korzystanie
z Oprogramowania. Incydent moze by¢ przedmiotem
Zgloszenia 0 priorytecie niskim, srednim, wysokim lub
krytycznym:;

Incydent
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Okres rozliczeniowy

okres trzech kolejnych miesiecy kalendarzowych
Swiadczenia Ushugi Wsparcia poczawszy od dnia
rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi do zakonczenia
realizacji Umowy;

Oprogramowanie

oprogramowanie, o ktorym mowa w Zalgczniku nr 1 do
niniejszej Umowy

Podwykonawca

kazdy podmiot, ktoremu Wykonawca powierza
wykonanie jakiejkolwiek czesci przedmiotu Umowy;

Przedstawiciel Zamawiajgcego

osoba wskazana przez Zamawiajacego do kontaktu oraz
biezacej wspolpracy z Wykonawca w ramach realizacji
Umowy, zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 1

Przedstawiciel Wykonawcy

osoba wskazana przez Wykonawce do kontaktu oraz
biezacej wspolpracy z Zamawiajgcym W ramach
realizacji Umowy, zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 2

Ustuga lub Wsparcie Techniczne
lub Ustuga WsparciaTechnicznego

ustuga dla  Oprogramowania $wiadczona przeZ
Wykonawce w zakresie I na zasadach okreslonych w
Umowie

Z.gloszenie

poinformowanie Wykonawcy przez przedstawiciela
Zamawiajacego za pomocg telefonu, wiadomosci e-
mail lub strony internetowej, 0 zaistniatlym wydarzeniu
powodujacym konieczno$¢ podjecia przez niego
interwencji serwisowej. Przedmiotem Zgloszenia mogg
by¢ Incydenty lub inne zdarzenia wymagajace podjecia
dziatania Wykonawcy

Z.gloszenie 0 krytycznym

priorytecie

oznacza wystgpienie Incydentu w Oprogramowaniu,
ktory spowodowal, ze Oprogramowanie catkowicie
przestato dziatac lub nastapity tak powazne zaktoceniaw
jego dziataniu, ze uniemozliwiajag one wykorzystanie
Oprogramowania przez Zamawiajacego do realizacji
zadan Zamawiajacego. Zgtoszenie krytyczne dotyczy w
szczegolnosci jednej lub kilku z wymienionych ponizej
sytuacji:  uszkodzenia  danych,  niedostepnosci
udokumentowanej funkcji kluczowej, zawieszenia si¢
systemu powodujace niedopuszczalne lub
nieprzewidywalne  opdznienia W  udostepnianiu
zasobow lub w reakcji Oprogramowania, awarii
Oprogramowania, powtarzajacej si¢ PO  probie
ponownego jego uruchomienia;

7.gloszenie 0 wysokim priorytecie

0znacza wystgpienie Incydentu w Oprogramowaniu,
ktory spowodowal, ograniczenie w korzystaniu z
niektorych funkcjonalnosci Oprogramowania. Wazne
funkcje sg niedostepne,korzystanie z Oprogramowania
jest jednak nadal mozliwe, cho¢ w ograniczonym
zakresie;

7Z.gloszenie 0 Srednim priorytecie

0znacza wystapienie Incydentu w Oprogramowaniu,
ktory spowodowat, Ze jego dziatanie jest ograniczone w
niewielkim stopniu i moze wymagaé¢ zastosowania
metody obejécia problemu w celu dostania si¢ do

okreslonej funkcji programu;
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sytuacja, w ktorej Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
informacji na temat Oprogramowania, w tym informacji
dodatkowych nicobjetych posiadang dokumentacja,
Zgloszenie 0 niskim priorytecie  |udziela wyjasnien tresci dokumentacji lub konsultacji
dotyczacych dziatania Oprogramowania. Nie wystepuja
jednak zaklocenia w dzialaniu Oprogramowania
wptywajace na korzystanie z ich funkcjonalnosci.

§ 1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie Ustugi Wsparcia Technicznego dla
Oprogramowania posiadanego przez Zamawiajgcego. Szczegdtowy 0Opis przedmiotu
Umowy (dalej zwany: ,,Przedmiotem Umowy”), w tym wykaz Oprogramowania
objetego Ustuga okresla Zalgcznik nr 1 do Umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia na rzecz Zamawiajacego Ustugi na warunkach
i zasadach okreslonych w Umowie, w szczegdlnosci w Zalaczniku nr 1 do Umowy,
a Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaptaty wynagrodzenia zgodnie z zasadami okre§lonymi
w § 4 Umowy.

§ 2.
Termin realizacji Umowy
Wykonawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia Ustugi Wsparcia Technicznego od dnia zawarcia
Umowy jednak nie wczesniej niz od dnia 29.10.2023 r. do dnia 29.10.2026 r. w zakresie
posiadanego Oprogramowania.

§ 3.
Obowiazki Wykonawcy
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania osob (podmiotow),
ktore skieruje do realizacji niniejszej Umowy jak za wiasne dziatanie i zaniechanie.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie
Z postanowieniami Umowy oraz, ze posiada umiej¢tnosci, wiedze¢, doswiadczenie 1 zasoby
finansowe oraz osobowe niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze obowiazki, ktorych si¢ podjal do wykonania na podstawie
Umowy, sa mu znane, ze nie zgtasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza swoja
zdolno$¢ 1 gotowos¢ do ich wykonania zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe przy zachowaniu nalezytej staranno$ci
wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci w zakresie $wiadczenia
ustug serwisu i wsparcia technicznego dla oprogramowania, zgodnie z zasadami
wspotczesne] wiedzy technicznej, obowigzujacymi przepisami oraz normami, terminowo,
majac na wzgledzie ochrone intereséw, rowniez finansowych, Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezacych po stronie
Zamawiajacego, ktore moga mie¢ wpltyw na jako$¢, termin badz zakres wykonywania
przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca
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o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowa starannoSci,
powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane
konsekwencja danego zdarzenia obcigzaja Wykonawce. Ponadto Wykonawca zobowigzuje
si¢ do nieodptatnego informowania w formie pisemnej Zamawiajgcego 0 przebiegu
realizacji Umowy na kazde pisemne zadanie Zamawiajacego.

. Wykonawca oswiadcza, ze swiadczenie Ustugi, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 Umowy nie
ogranicza w szczegodlnosci praw Zamawiajacego do:

1)  powierzania Oprogramowania osobom trzecim, w celu instalacji;
2)  korzystania z Oprogramowaniem we wszystkich lokalizacjach wybranych przez
Zamawiajacego.

§ 4.
Wynagrodzenie

Maksymalne taczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy -
Ushugi, WYNOSI ........oovvviiniiiiannn.n, (stownie: .........cooooviiiiiiin ) ztotych brutto,
zgodnie z oferta Wykonawcy stanowiaca Zalgcznik nr 4 do Umowy. Wynagrodzenie
obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy, w tym
wszelkie optaty i podatki (w tym podatek VAT), koszty wynagrodzenia za udzielenie lub
zapewnienie licencji do Oprogramowania, w tym poprawek i aktualizacji, wersji
podwyzszonych, wydan uzupehliajacych oraz  poprawek programistycznych,
wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majagtkowych i praw zaleznych
okreslonych w § 5 Umowy. Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe roszczenie o zwrot
kosztéw zwigzanych z realizacja Umowy ponad wynagrodzenie.

. Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1, bedzie nalezne Wykonawcy w transzach, po uptywie
kazdego Okresu Rozliczeniowego. Wysokos¢ wynagrodzenia za Okres Rozliczeniowy
bedzie wyliczana przy zastosowaniu stawki wynagrodzenia brutto za jeden dzien
kalendarzowy $wiadczenia Ustugi, okreslonej w Zalaczniku nr 4 do Umowy. Wartos¢
wynagrodzenia za Okres Rozliczeniowy bedzie rowna iloczynowi liczby dni $wiadczenia
Ustlugi w Okresie Rozliczeniowym i wynagrodzenia brutto za jeden dzien kalendarzowy
swiadczenia Ustugi.

. Zaptata wynagrodzenia nastgpi z dotu po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego, w terminie
do 30 dni od dnia dorgczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury, na numer
rachunku bankowego Wykonawcy wskazany na fakturze. Podstawg wystawienia faktury za
Ustuge jest podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokét Odbioru Ushugi Wsparcia
Technicznego dotyczacy Okresu Rozliczeniowego objetego faktura, sporzadzony zgodnie
z wzorem stanowigcym Zalgcznik nr 3 do Umowy.

. Za dzien zaplaty wynagrodzenia uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

. Jezeli termin ptatno$ci przypada na sobote lub inny dzien wolny od pracy, ptatnos¢ nastapi
w pierwszym Dniu Roboczym nastgpujacym po dniu, w ktéorym przypada termin ptatnosci.

. W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujacymi przepisami lub
postanowieniami umowy, jej zaplata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury, faktury korygujacej lub podpisania noty
korygujacej, tym samym termin ptatno$ci zostanie przesuni¢ty odpowiednio. Z tego tytutu
Wykonawcy nie przystuguja roszczenia z tytulu niedotrzymania terminu ptatnosci.

. Wykonawca wystawi faktur¢ Zamawiajacemu wskazujgc jako nabywce ,,Centrum
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10.

11.

12.

13.

1.

Informatyki Resortu Finansow”.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest zarejestrowany 1 posiada konto na Platformie
Elektronicznego Fakturowania (dalej ,,PEF”) prowadzonej przez brokera Infinite IT
Solutions pod numerem adresu PEF: 948 257 51 51, rodzaj adresu PEF: NIP, w celu
otrzymywania od Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej Wykonawca zobowigzany jest zawrzec
elementy wymagane ustawg o podatku od towaréw 1 ustug oraz dodatkowo podaé
informacj¢ dotyczaca odbiorcy ptatnosci oraz wskaza¢ umowe zamowienia publicznego,
ktorego faktura dotyczy.

Wykonawca nie jest obowigzany do korzystania z PEF. Jezeli Wykonawca bgdzie korzystat
z PEF, zobowigzany bedzie do podania Zamawiajacemu informacji o swojej rejestracji na
PEF w celu wysytania Zamawiajacemu ustrukturyzowanych faktur elektronicznych (zwane
dalej ,,e-Dokumenty”).

Za dat¢ otrzymania e-Dokumentu przez Zamawiajacego, uwaza si¢ datg wplywu
e- Dokumentu na PEF.

Zamawiajacy nie dopuszcza przesylania innych ustrukturyzowanych dokumentow

elektronicznych za wyjatkiem faktury.

Zamawiajacy wyraza zgodg¢ na dorgczenie faktury:

1)  w formie papierowej do siedziby Zamawiajgcego;

2)  droga elektroniczng na adres: sekretariat. CIRF@mf.gov.pl;

3) w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego zlozonego za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej ,,PEF”,

zgodnie z ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 ze zm.).

§5.
Prawa Wlasnosci Intelektualnej

W przypadku gdy w wyniku realizacji Umowy powstanie utwdér w rozumieniu ustawy

z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2022, poz. 2509)

(dalej: ,,Utwor”, ,,Utwory”), Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust.

1 Umowy, przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe, w tym do dokumentacji

takiej jak: raporty, wykresy, rysunki, specyfikacje techniczne, plany, obliczenia oraz

dokumenty pomocnicze lub materialy nabyte, zebrane lub przygotowane przez

Wykonawce, na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu, w tym technika drukarska, technikg zapisu magnetycznego lub przez
wprowadzanie do pamigci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub
zwielokrotnianie takich zapisow, wlaczajac w to sporzadzanie kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

2) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) obroét oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utrwalony zostat utwor;

4) tworzenie nowych wersji i aktualizacji utworows;
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5) publiczne rozpowszechnianie, prezentowanie, W szczego6lnosci wyswietlanie,
publiczne odtwarzanie, nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub
standardzie, a takze publiczne udostgpnianie utworu w ten sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu 1 czasie przez siebie wybranym, w szczegolnosci
elektroniczne udost¢pnianie na zadanie;

6) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;

7) rozpowszechnianie w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego;

8) nadawanie za pomocg fonii lub wizji, w sposoéb bezprzewodowy (drogg naziemng
| satelitarng) lub w sposob przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym
takze przez sieci kablowe i platformy cyfrowe;

9) wykorzystywanie utworow lub ich dowolnych czgsci do tworzenia innych utwordéw;

10) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
zmian w utworach;

11) prawo do rozporzadzania opracowaniami utwordéw oraz prawo udostepniania ich do
korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz oséb trzecich, na wszystkich polach
eksploatacji, o ktérych mowa powyze;j.

Wykonawca gwarantuje, iz dostarczone w ramach Ustugi nowe wersje Oprogramowania,

w tym wersje podwyzszone, aktualizacje, wydania uzupelniajace, poprawki

programistyczne, o ktérych mowa w Zataczniku nr 1 rozdz. II pkt 1 ,,Zakres i warunki

swiadczenia Ushugi” beda uprawniaty Zamawiajacego do korzystania z nich na warunkach
nie gorszych niz wynika to z warunkéw umow licencyjnych producenta Oprogramowania
obowigzujacych w dniu zawarcia Umowy, w tym na dotychczas wykorzystywanych przez

Zamawiajacego polach eksploatacji, przez caty okres realizacji Umowy bez Zadnych

dodatkowych optat licencyjnych.

W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w warunkach umow licencyjnych przez
producenta Oprogramowania lub planowanych zmian warunkéw w trakcie trwania
Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia
Zamawiajacego o takich zmianach w formie pisemnej opisujgc planowane lub
wprowadzone zmiany przez producenta Oprogramowania.

Wykonawca gwarantuje, 1z jakiekolwiek zmiany warunkow licencyjnych do
Oprogramowania, o ktorym mowa w ust. 2 nie b¢da powodowa¢ obowigzku ponoszenia
jakichkolwiek dodatkowych optat licencyjnych po stronie Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, iz w razie powstania w trakcie wykonywania lub po wykonaniu
Uslugi, jakichkolwiek roszczen osob trzecich w zakresie prawa korzystania przez
Zamawiajacego z Oprogramowania, o ktorym mowa w ust. 2, przejmuje na siebie wylaczna
odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob trzecich, w zakresie, w jakim takie roszczenia osob
trzecich nie s3 spowodowane bezprawnym dzialaniem Zamawiajgcego oraz pokryje
wszelkie koszty wynikajace z tych roszczen 1 obcigzajace Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze korzystanie przez niego i przez Zamawiajacego
Z udzielonych w ramach Umowy lub zwigzanych z przedmiotem Umowy praw korzystania
z Oprogramowania nie narusza przepisoOw prawa, prawem chronionych dobr osobistych lub
majatkowych 0sob trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw
autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzorow przemystowych oraz praw
ochronnych na znaki towarowe.
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§ 6.

Gwarancja i rekojmia

. W przypadku, o ktorym mowa w Zatgczniku nr 1 do Umowy rozdz. Il ust. 6 ,,Zakres
i warunki $wiadczenia Ustugi”, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na no$niki
Oprogramowania na okres 30 dni od dnia podpisania Protokotu Przekazania no$nika przez
obie Strony bez zastrzezen. W ramach gwarancji Wykonawca gwarantuje prawidlowe
dzialanie nos$nika, na ktérym zostalo utrwalone Oprogramowania i mozliwos$¢ jego pelnego
odczytu. Wzor Protokotu Przekazania stanowi Zalgacznik nr 2 do Umowy.

. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego uszkodzenia nos$nika, na ktorym
dostarczono Oprogramowanie, Wykonawca w ciggu 5 dni od dnia powiadomienia go
poczta elektroniczng lub faksem, zobowigzuje si¢ wymieni¢ taki nosnik na nowy wolny od
wad, przy czym uszkodzone nos$niki pozostaja w siedzibie Zamawiajacego.

. Zamawiajacy moze wykonywac uprawnienia z tytulu rekojmi za wady fizyczne no$nika
niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji przez okres §wiadczenia gwarancji.

§7.

Kary umowne

. W przypadku odstapienia lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng
w wysokosci 20% tacznego maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4
ust. 1.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu rozpoczegcia realizacji Umowy
okreslonego w § 2, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ w wysokosci 500,00 zt
(stownie: piecset ztotych) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

. W przypadku przekroczenia Czasu Reakcji na Zgloszenie, okreslonego w Zatgczniku nr 1
rozdz. Il pkt 2 lit. a) i b), Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare w wysokosci 300,00 zt
(stownie: trzysta zlotych) za kazda rozpoczeta godzing opdznienia.

. W przypadku przekroczenia Czasu Reakcji na Zgloszenie, okreslonego w Zataczniku nr 1
rozdz. Il pkt 2 lit. ¢) i d) , Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ w wysokosci 100,00
7t (stownie: sto ztotych) za kazda rozpoczeta godzing opdznienia.

. W przypadku braku dostepu do portalu, o ktorym mowa Zataczniku nr 1 rozdz. Il ust. 1 pkt
2 lit. b) i ¢), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 300,00 zt
(stownie: trzysta ztotych) za kazdy rozpoczgty dzien niedostepnosci.

. W przypadku naruszenia zasad zachowania poufnosci okreslonych w § 9 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare¢ umowng w wysokosci 10.000,00 zt (stownie:
dziesie¢ tysiecy ztotych), za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

. Kary umowne moga by¢ w pierwszej kolejnosci potragcane z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez
potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie naliczane sg niezaleznie od siebie,
I podlegaja kumulacji, z tym zastrzezeniem, ze jesli to samo dziatanie lub zaniechanie
Wykonawcy wypelnia przestanki do naliczenia dwoch lub wiecej kar umownych
wskazanych w Umowie, to Zamawiajacy naliczy kar¢ wyzsza, nie moze on jednak natozy¢
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11.

wiecej niz jednej kary za to samo dziatanie czy zaniechanie.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, nie wylacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogolnych.

Laczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych z tytutow wskazanych w Umowie jest
ograniczona do kwoty stanowigcej 100% wysokosci maksymalnego lacznego
wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 4 ust.
1 Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kwoty naliczonej kary umowne;j
w terminie 14 dni do daty otrzymania wezwania do zaplaty takiej kary umownej, przy czym
Zamawiajacy uprawniony jest do potracania wszelkich naleznych mu kar umownych
z wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, jak rowniez pokrycia naleznosci
z tytutu kar umownych z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

§8.

Przedstawiciele Stron

Do biezacej wspotpracy, w zakresie realizacji Umowy (w tym podpisywania protokotow)
upowaznione sg nastepujace osoby:

1) po stronie Zamawiajacego:

) ooemail @mf.gov.pl, tel............. ;
lub inne wskazane przez Zamawiajacego.

2) po stronie Wykonawcy:

b) «oeremail: L @ stel oo ;
lub inne wskazane przez Wykonawce.
Osoby wymienione w ust. 1 powyzej sa upowaznione do wykonywania w imieniu Strony
czynnosci okreslonych w Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej
rozwigzania, wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy.
Zmiana osob i danych wskazana w ust 1 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie
pisemnej i nastepuje przez poinformowanie drugiej Strony na piSmie 0 zmianach.
Zamawiajacy i Wykonawca obowigzani sg wspotdziata¢ przy wykonaniu Umowy w celu
nalezytej realizacji zamowienia.
Do uzgodnien i czynno$ci wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem
niniejszej Umowy oraz nadzoru nad jej realizacja Zamawiajacy upowaznia ................. .

§9.

Zachowanie poufnosci
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych, danych objetych tajemnica
skarbowg oraz innych informacji Zamawiajacego uzyskanych w trakcie wykonywania
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11.

Umowy niezaleznie od formy pozyskania tych informacji i ich zrodta.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania informacji jedynie w celach okre§lonych
ustaleniami Umowy oraz wynikajacymi z obowigzujacych uregulowan prawnych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktérym beda
one niezbedne do wykonywania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim
osoba musi mie¢ do nich dostep dla celow realizacji zadania wynikajacego z tytutu
realizacji Umowy.

Wykonawce zobowigzuje si¢ do niekopiowania, niepowielania ani w jakikolwiek inny
sposob nierozpowszechniania jakiejkolwiek czgsci okreslonych informacji, z wyjatkiem
uzasadnionej potrzeby do celow zwiagzanych z realizacja Umowy po uprzednim uzyskaniu
pisemnej zgody od Zamawiajacego, ktorego informacja lub zrodto informacji dotyczy.
Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostgpniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa,
aw szczeg6lnosci na zadanie sagdoéw, prokuratury, organow podatkowych lub organow
kontrolnych, a takze informacji dostgpnych publicznie, o ktérych mowa w ustawie z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j.

Nie beda uwazane za chronione informacje, ktore:

1) weczesniej staly si¢ informacja publiczng w okolicznos$ciach niebgdgcych wynikiem
czynu bezprawnego lub naruszajacego Umowg przez ktorgkolwiek ze Stron;

2) zostaly przekazane Stronie otrzymujacej przez osobe trzecig niebedaca Strong Umowy
zgodnie z prawem i bez ograniczen;

3) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Strony, ktorej dotycza.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie w poufnosci informacji przez swoich
pracownikow, podwykonawcow 1 wszelkich innych osob, ktorymi bedzie si¢ postugiwaé
przy wykonywaniu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia wszelkich niezbednych krokow dla zapewnienia,
ze zaden pracownik Wykonawcy lub inna osoba, o ktorej mowa w ust. 7, otrzymujacy
powyzsze informacje, nie ujawni tych informacji, ani ich zrodta, zar6wno w catosci, jak i w
cze¢$ci osobom lub podmiotom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraznej pisemnej zgody
Zamawiajacego, ktorego informacja lub Zrédto informacji dotyczy.

Obowiazek zachowania w poufnos$ci informacji przez Wykonawce 1 osoby, o ktorych mowa
w ust. 7, obowigzuje takze po ustaniu Umowy.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych
od Zamawiajgcego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
réwniez po wykonaniu przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu, wygasnig¢ciu lub odstapieniu,
bez wzgledu na przyczyng.
Wykonawca oswiadcza, ze:

1) znana jest mu tres¢ przepisow w zakresie ochrony informacji i tajemnic prawnie
chronionych tj.
a) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny,
b) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
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13.

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”),

c) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

d) Ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r

2) kazda z 0sob uczestniczacych w realizacji przedmiotu Umowy zobowigzala si¢ wobec
niego jako Wykonawcy, nie ujawnia¢ zadnych informacji, z ktorymi zapozna si¢
podczas wykonywania czynno$ci zleconych do realizacji oraz zapoznala si¢ z trescig
WW. przepisOw i zobowigzata si¢ do ich przestrzegania, zarbwno w czasie realizacji
Umowy, jak i po jej zakonczeniu.

Wykonawca i osoby, o ktorych mowa w ust. 7, zobowigzani s3 do zapoznania si¢ z trescig
Polityki Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finanséw stosowanej przez Zamawiajacego
| przestrzegania jej postanowien. Zamawiajacy udostgpnia Wykonawcy Polityke
Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finansow i inne dokumenty z nig powigzane niezbedne
do realizacji przedmiotu Umowy. Dodatkowo Zamawiajacy informuje, ze tres¢ Polityki
Bezpieczenstwa Informacji jest opublikowana w Dz. Urz. Min. Fin. poz. 80 /adres
internetowy do publikacji: https://www.gov.pl/web/finanse/du-mffipr/,

Wykonawca i1 osoby, o ktorych mowa w ust. 7, sa obowigzani do zlozenia o$wiadczenia
potwierdzajacego zapoznanie si¢ z trescig Polityki, o ktérej mowa w ust. 12, przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi. Os$wiadczenie moze by¢ zlozone w formie
elektronicznej. Wzor o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ z Polityka Bezpieczenstwa Informacji
Resortu Finanséw okresla Zalacznik nr 5 do Umowy.

§ 10.
Wypowiedzenie i odstgpienie od Umowy

Zamawiajagcy moze wypowiedziec Umowe ze skutkiem natychmiastowym (bez

zachowania okresu wypowiedzenia) z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

w szczeg6lnosci, gdy:

1) Wykonawca opdznia si¢ z rozpoczeciem swiadczenia Ustugi powyzej 7 dni,

2) Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe,
W szczegolnosci nie przestrzega ustalonych termindéw lub nie stosuje si¢ do uwag
Zamawiajgcego lub narusza inne postanowienia Umowy i W przypadku, gdy po
uptywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce
naruszen postanowien Umowy 1 usunigcia ewentualnych skutkéw naruszen,
Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania,

3) Wykonawca nie jest w stanie usung¢ lub nie zdota usunag¢ w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie zastrzezen przedstawionych do odbioru ustug bedacych
Przedmiotem Umowy,

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w obowigzujacych
przepisach prawa , w tym Kodeksu cywilnego.

W razie odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy z powodu zaistnienia istotnej zmiany
okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy
moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu
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wykonania czgsci Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od
wystgpienia okolicznos$ci uzasadniajacych odstapienie od umowy.

Wypowiedzenie Umowy oraz odstgpienie od Umowy nast¢puje w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci i wymaga uzasadnienia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci
uprawnienia do naliczania naleznych kar umownych z tytutu odpowiednio wypowiedzenia
Umowy badz odstgpienia od Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego w sytuacjach, o ktérych mowa

w ust. 2 pkt 1-3 niniejszego paragrafu:

1) Strony zobowiazuja si¢ do sporzadzenia w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia badz
wygasnigcia Umowy protokotu, ktory bedzie stwierdzal stan realizacji Przedmiotu
Umowy do dnia wypowiedzenia badz wygasnigcia Umowy,

2) wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokolem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezen do dnia wypowiedzenia badz
wygasnigcia Umowy,

3) Strony dokonujg rozliczenia prawidlowo wykonanych prac do dnia wypowiedzenia
badz wygasnigcia Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru,
podstaw wystawiania faktur oraz termindéw ptatnosci przewidzianych w Umowie.

§11.
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany 1 uzupelnienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Zmiany Umowy nie stanowi w szczegolnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron,
jak rowniez osob odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu Umowy ze strony
Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajgcego.

Strony zobowigzane sa do informowania si¢ wzajemnie o okolicznos$ciach uzasadniajacych
konieczno$¢ dokonania zmiany Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ poinformowaé Zamawiajagcego o0 pojawieniu  si¢
jakichkolwiek okoliczno$ci zagrazajacych nalezytemu lub terminowemu wykonaniu
Umowy, niezwlocznie po ich rozpoznaniu.

§ 12.

Ochrona danych osobowych
Kazda ze Stron w zwigzku z zawarciem Umowy staje si¢ administratorem danych
osobowych pracownikow, wspolpracownikow (w tym podwykonawcow) oraz
reprezentantow drugiej Strony, ktorych dane zostaty jej udostepnione przez ta druga Strone
W zwigzku z realizacjg Umowy.

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez kazda ze Stron obejmuje dane kontaktowe
pracownikow, wspotpracownikoéw (W tym podwykonawcoéw) oraz reprezentantow drugiej
Strony, za$ podstawg prawng przetwarzania i udostepnienia ww. danych osobowych, jest
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realizacja Umowy i uzasadniony interes kazdej ze Stron (art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej
,RODQ?”). Prawnie uzasadniony interes polega na umozliwieniu kazdej ze Stron sprawnego
biezacego wykonywania Umowy lub zapewnienia wiarygodnej identyfikacji drugiej
Strony.

. Kazda ze Stron oswiadcza, ze 0soby wskazane w Umowie beda dysponowac informacjami
dotyczacymi przetwarzania ich danych osobowych przez pozostale Strony na potrzeby
realizacji Umowy, zgodnie z zasadami okreSlonymi w art. 14 RODO. Wzor klauzuli
informacyjnej Zamawiajacego stanowi Zalacznik nr 6 do Umowy, za$§ wzor klauzuli
informacyjnej Wykonawcy stanowi Zalacznik nr 7 do Umowy. Kazda ze Stron w imieniu
pozostatych wykona wskazany obowigzek wobec oso6b wskazanych w Umowie
dziatajacych na jej rzecz. Przedmiotowy obowiagzek bedzie wypetniany odpowiednio takze
wzgledem kazdej nowej osoby, ktorej dane sa lub maja by¢ przekazane przez Strony.

. Jezeli podczas realizacji Umowy zaistniejg przypadki wymagajace przetwarzania danych
osobowych, Wykonawca zobowigzuje si¢ do postepowania z danymi osobowymi zgodnie
z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie 0 ochronie danych) oraz wydanych
krajowych przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych. W takim przypadku Strony
zobowigzujg si¢ zawrze¢ umowe 0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

§ 13.
Postanowienia koncowe
. Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do
wypetnienia przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi
naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa 0soby trzeciej.
. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo zamdwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.
. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy, a trescia
Zalacznikow 1 innych dokumentéw stanowigcych integralng czes¢ Umowy lub
wytworzonych przez Strony, pierwszenstwo maja postanowienia umowne.
. Wszystkie tytuly paragraféw w Umowie maja charakter wylacznie informacyjny i nie maja
wplywu na interpretacje postanowien Umowy.

. Umowa podlega prawu polskiemu 1 zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporow
powstatych pomiedzy Stronami, ktére wyniklty w zwigzku z realizacja Umowy i/lub jej
interpretacja. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie si¢ na drodze pozasadowej, zostanie
on poddany pod rozstrzygniecie sagdu wtasciwego miejscowo dla biura Zamawiajacego przy
ul. Swietokrzyskiej 12 w Warszawie.

. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron
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8. Umowg sporzadzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpisow
Elektronicznych.

9. Kazda ze Stron potwierdza, ze uzywany przez nig podpis elektroniczny jest
kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu kodeksu cywilnego, wydanym
przez kwalifikowanego dostawce ustug zaufania oraz spetnia wymogi dla kwalifikowanego
podpisu elektronicznego zawarte w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej 1 ustug zaufania

w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace
dyrektywe 1999/93/WE (eIDAS).

10. Zalaczniki stanowigce integralna czg¢s¢ Umowy:
Zalacznik nr 1 — Szczegotowy opis przedmiotu Umowy;
Zalacznik nr 2 — Protokot Przekazania;
Zalacznik nr 2a  — Protokot Odbioru Potwierdzenia;
Zalacznik nr 3 — Protokot Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego;

Zalacznik nr 4  — Kopia Formularza ofertowego;

Zalacznik nr 5 - Wzor oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z Polityka Bezpieczenstwa
Informacji Resortu Finansow

Zalacznik nr 6  — Klauzula informacyjna Zamawiajacego

Zalacznik nr 7 — Klauzula informacyjna Wykonawcy

Zalacznik nr 8  — Odpis z KRS/CEIDG

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 1 do Umowy nr ............
Szczegotowy opis przedmiotu Umowy
. Szczegélowy opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie Ustugi Wsparcia Technicznego dla
Oprogramowania posiadanego przez Zamawiajacego, tj.

Produkt VMware Tlos¢ Numer kontraktu
licencji
Lp
) (2) (3)
1 | Production 1 416048524

Support/Subscription
for VMware Horizon
Advanced Edition: 100
Pack (Named Users) for
1 year
HZ-ADVN-100-P-
SSS-C (1 licencja)

2 Production 2 416048524
Support/Subscription
for VMware Horizon
Advanced Edition: 10
Pack (Named Users) for
1 year
HZ-ADVN-10-P-
SSS-C (2 licencje)

3 Production 120 416048524
Support/Subscription
for VMware vSAN 8
Advanced per
Concurrent User for 1
year
ST8-ADV-DT-P-
SSS-C (120 licenciji)

2. Najpozniej w dniu 29.10.2023 roku, Wykonawca uzyska na stronie internetowej
dedykowanej dla Oprogramowania potwierdzenie, iz posiadane Oprogramowanie
(o numerach kontraktu z kolumny nr 3 Tabeli ) jest obj¢te Ustugg Wsparcia Technicznego,
na okres wskazany w par. 2 Umowy. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze Potwierdzenie
bedzie dostgpne dla Zamawiajacego przez caty okres trwania Umowy.

3. Zamawiajgcy informuje, ze numer klienta dla licencji wskazanych w Tabeli w ust. 1,
to 447585962.

Il. Zakres i warunki §wiadczenia Uslugi

1. Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia Ustugi Wsparcia Technicznego w zakresie:
1) aktualizacji oraz dostepu do aktualizacji Oprogramowania, w szczego6lnosci poprzez
dostarczanie nowych wersji Oprogramowania, dostarczanie wersji podwyzszonych,

wydan uzupetiajacych oraz poprawek programistycznych, bez dodatkowych optat
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licencyjnych. W przypadku wystapienia trudnosci w zwigzku z instalacja aktualizacji

Oprogramowania, o ktorych mowa powyzej, Wykonawca zobowigzuje si¢ do

wsparcia Zamawiajacego w sposob okreslony w pkt 2 ponize;.

2) wsparcia w korzystaniu z Oprogramowania polegajacego w szczegdlnosci na:

a) obstudze Zgloszen, w formie elektronicznej poprzez serwis internetowy pod
wskazanym przez Wykonawce adresem, drogg elektroniczng ........................
lub telefonicznie .................. dostepnym przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku w jezyku polskim lub angielskim,

b) zapewnieniu elektronicznego dostgpu dla co najmniej 6 administratorow
Zamawiajacego, do informacji w jezyku polskim lub angielskim na temat
posiadanego Oprogramowania, zawierajacej co najmniej wykaz znanych
symptoméw 1 rozwigzan w jezyku polskim lub angielskim, biuletynow
technicznych, poprawek programistycznych oraz bazy danych zgloszonych
probleméw technicznych, $ledzenia statusu zgloszen technicznych przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku — pod wskazanym przez
Wykonawce adresem internetowym,

€) zapewnieniu dostgpu do portalu www umozliwiajacego wysylanie Zgloszen,
stuzacego rowniez do kompleksowego zarzadzania posiadanymi licencjami
(kluczami licencyjnymi) dla Oprogramowania, ktorego dotyczy Ustuga Wsparcia
Technicznego dostepnego dla Zamawiajacego 24 godziny na dobe, 7 Dni
w tygodniu, 365 dni w Roku.

Wymagany przez Zamawiajacego Czas Reakcji na Zgloszenie gwarantowany przez
Wykonawce wynosi:

a) do 1 godzina dla Zgtoszen o krytycznym priorytecie;

b) do 4 godzin dla Zgloszen o wysokim priorytecie;

c) do 8 godzin dla Zgloszen o $rednim priorytecie;

d) do 12 godzin dla Zgtoszen o niskim priorytecie.

od wystania Zgloszenia oraz bez ograniczen dotyczacych ilosci Zgltoszen w miesigcu.
Wsparcie Techniczne musi by¢ realizowane przez kanaty — telefon / e-mail / strona
internetowa.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany priorytetu zgloszenia w kazdym czasie.

Czas Reakcji na Zgloszenie o zmienionym priorytecie liczony bedzie od czasu zgloszenia
zmiany priorytetu.

W Czasie Reakcji przewidzianym dla poszczegdlnych Zgloszen, Wykonawca odpowiada
za potwierdzenie przyjecia Zgloszenia 1 zdiagnozowanie problemu. Wykonawca
zobowigzany jest do niezwlocznego podjecia wszelkich niezbednych dziatan
zmierzajacych do rozwigzania Zgloszenia i przywrocenia w petni prawidlowego dziatania
Oprogramowania.

W ramach Ustugi Wykonawca jest zobowigzany udostepni¢ na stronie internetowej,
0 ktorej mowa w pkt 1 ppkt 2) lit. a) - ¢), dostepnej dla Zamawiajgcego, odpowiednie pliki
do pobrania, zawierajace poprawki/aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania bedacego
w posiadaniu Zamawiajacego, niezwtocznie po ich udostgpnieniu na stronie dedykowane;j
dla Oprogramowania.

W przypadku braku mozliwosci pobrania plikow ze wskazane] powyzej strony
internetowej, Wykonawca jest zobowigzany na kazde zadanie Zamawiajacego do
dostarczenia poprawek/aktualizacji/nowych wersji Oprogramowania na elektronicznych
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no$nikach informacji w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zgloszenia takiego zadania,
CO zostanie potwierdzone Protokotem Przekazania. Zadanie Zamawiajacy sktada w formie
elektronicznej na adres e-mail: ...................... lub telefonicznie ............................
Wykonawca jest zobowigzany do zawiadamiania Przedstawiciela Zamawiajacego
z minimum 48 godzinnym wyprzedzeniem o planowanych przerwach technologicznych
serwisu internetowego, 0 ktérym mowa w pkt 1 ppkt 2) lit. a) - C) poprzez umieszczenie
W serwisie internetowym stosownej informacji lub za pomoca poczty elektroniczne;.
W trakcie planowanej niedostepnosci serwisu internetowego Wykonawca zobowigzuje si¢
do przyjmowania Zgloszen i udzielania informacji o ich statusie telefonicznie lub za
pomocag poczty elektronicznej. W czasie braku dostepu do serwisu internetowego
Wykonawca jest zobowigzany do obstugi Zgloszen.

Zamawiajgcy wymaga Swiadczenia Ustugi w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku.

Zamawiajagcy wymaga obstugi nieograniczonej ilosci zgloszen serwisowych przez caly
okres $§wiadczenia ushugi.

Czynnosci odbioru Ushugi

. Najpdzniej w dniu 29.10.2023 roku Zamawiajacy dokona odbioru Potwierdzenia objgcia

Oprogramowania Ustugg Wsparcia Technicznego, co zostanie potwierdzone Protokotem
Odbioru Potwierdzenia, ktorego wzor okresla Zalacznik nr 2a do Umowy. W przypadku
zastrzezen do przedstawionego do odbioru Potwierdzenia Zamawiajacy zglosi je do
Protokotu Odbioru Potwierdzenia. Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 3 Dni
Roboczych do uwzglednienia zgloszonych zastrzezen i ponownego przedstawienia
Zamawiajacemu do akceptacji Protokotu Odbioru Potwierdzenia.

. Do ponownej weryfikacji Protokolu Odbioru Potwierdzenia przez Zamawiajagcego ma

zastosowanie procedura opisana w pkt 1 powyze;j.
Niezaleznie od powyzszej procedury odbioru, Wykonawca zobowigzany jest do
dochowania termindw okreslonych w Umowie, w szczegdlnos$ci w zakresie $wiadczenia
Ustugi Wsparcia Technicznego dla Oprogramowania przez caty okres obowigzywania
Umowy, tj. w terminie okreslonym w § 2 Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestania Przedstawicielowi Zamawiajacego pisemnie

oraz dostarczania w formie elektronicznej w terminie 5 Dni Roboczych od daty
zakonczenia kazdego Okresu Rozliczeniowego wykonania Uslugi Wsparcia
Technicznego, podpisany przez Wykonawce Protok6él Odbioru Ustugi Wsparcia
Technicznego, zawierajacy wykaz wszystkich Zgloszen i prac wykonanych w ramach
Wsparcia Technicznego. Wzor Protokotu Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego okresla
Zalacznik 3 do Umowy. Wykonawca musi zawrze¢ w nim zestawienie wszystkich
Zgtoszen w danym Okresie Rozliczeniowym. Zamawiajacy w ciagu 5 Dni Roboczych
powiadomi w formie elektronicznej na adres e-mail Przedstawiciela Wykonawcy
0 akceptacji Protokotu Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego lub zgtosi do niego uwagi.
W przypadku zgtoszenia uwag, Zamawiajacy zwraca Protokot Odbioru Ustugi Wsparcia
Technicznego Przedstawicielowi Wykonawcy w celu jego uzupehienia lub poprawienia.
Wykonawca usunie nieprawidtowosci w terminie do 3 Dni Roboczych i przedstawi
Protokot Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego do ponownej weryfikacji
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Przedstawicielowi Zamawiajacego.

6. Do ponownej weryfikacji Protokotu Odbioru Uslugi Wsparcia Technicznego przez
Zamawiajgcego ma zastosowanie procedura opisana w ust. 4 i 5 powyzej, z tym jednak
zastrzezeniem, ze Zamawiajacy dokona ponownej weryfikacji w terminie do 3 Dni
Roboczych.

7. Kazdy protokét, dla swej waznosci musi zosta¢ podpisany przez obie Strony Umowy.
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Zalacznik nr 2 do Umowy nr ...............

Protokol Przekazania

Odbior zostal dokonany w CIRF w ..., w dniu e,
Przedmiotem odbioru w ramach Umowy nr ........... Z dnia ........... jest przekazanie
nastepujacych elementéw zgodnie z treScig Zatacznika nr 1 do Umowy rozdz. Il ,,Zakres i
warunki $wiadczenia Ustugi” ust. 6.

Nr seryjny subskrypcji
do poprawek/
Lp. Nazwa aktualizacji/nowych Ios¢é Rodzaj no$nika Uwagi
wersji
Oprogramowania

Zamawiajacy:

— odbiera bez zastrzezen / z uwagami *

— odrzuca w cato$ci.*

Odbior zostat dokonany w terminie / nie zostat dokonany w terminie*.Powod odrzucenia:

Za Zamawiajacego Za Wykonawce
(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)

* - niewlasciwe skresli¢
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Zalacznik nr 2a do Umowy nr......cceevvvveennnns

Protokol Odbioru Potwierdzenia

W dniu .. temerreeee W na podstawie rozdz. | pkt 2 oraz rozdz. Il pkt 1
Zalqczmka nr 1 do Umowy dokonano bez zastrzezen / z zastrzezeniami* na stronie
internetowej dedykowanej dla Oprogramowania potwierdzenia mozliwosci Korzystania
z Oprogramowania.

Odbior zostat dokonany w terminie / nie zostat dokonany w terminie*,

Za Zamawiajacego Za Wykonawce

(imig i nazwisko, podpis) (imig i nazwisko, podpis)

* - niewlas$ciwe skresli¢
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Zalacznik nr 3 do Umowy nr ...........

Protokol Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego
ZAOKIES ....ocovvivevieece e

Radom/Warszawa*, dnia ............/............/

Wdniu.................. 20..... zgodnie z postanowieniem Zatacznika nr 1 do Umowy rozdz. 111
pkt 4 dokonano odbioru $swiadczenia Ustugi Wsparcia Technicznego.

Opis wykonanych prac:

VA .ttt bbbt b ket b £t h bR bR e bbb nr e bt
Za Zamawiajacego Za Wykonawce
(imie¢ i nazwisko, podpis) (imig i nazwisko, podpis)

*niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 4 do Umowy nr ...............

Kopia Oferty Wykonawcy
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(miejscowosc i data)

(Nazwa podmiotu zewngtrznego
realizujacego ustugi na rzecz Resortu Finansow)

(Stanowisko/funkcja)
OSWIADCZENIE
o zapoznaniu si¢ z Polityka Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finansow

W zwiazku z realizacja zobowigzan z tytulu Umowy Nr CIRF.DZ2.271.41.2023 z dnia ......
o$wiadczam, ze zapoznalam/em si¢ z trescig Polityki Bezpieczenstwa Informacji Resortu
Finansow stanowiacej zalacznik do Zarzqdzenia Ministra Finansow z dnia 10 marca 2022 r.
W sprawie Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji i Polityki Bezpieczenstwa

Informacji Resortu Finansow (Dz. Urz. Min. Fin. poz.19).

(czytelny podpis)
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Zalacznik Nnr 6 do UMOWY NI c.eevveniininnnnnnn..

Klauzula informacyjna Centrum Informatyki Resortu Finanséw

dla podwykonawcdw, osob reprezentujacych Wykonawce lub podwykonawcoéw oraz osébwskazanych
do wspotpracy W zwigzku Z realizacja UMOWY N ......cooviiiiiiierienienieieeeesesesie s na:

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie 0 ochronie danych)!, zwanego dalej ,,RODO” informujemy:

Administrator

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Informatyki
ResortuFinansow.

Dane kontaktowe
Administratora

Z Administratorem danych mozna si¢ kontaktowac pisemnie, kierujac
korespondencj¢ na adres:

Centrum Informatyki Resortu Finansow, ul. Samorzadowa 1,
26-601 Radom; poczty elektronicznej: sekretariat.cirf@mf.gov.pl.

Dane kontaktowe
inspektora ochrony
danych

W Centrum Informatyki Resortu Finans6w wyznaczono inspektora ochrony
danych, wtasciwego we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzanial
danych osobowychoraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych. Z inspektorem moznasi¢ kontaktowac na adres:

Inspektor Ochrony Danych, Centrum Informatyki Resortu Finanséw, ul.
Samorzadowa 1, 26-601 Radom; poczty elektronicznej: iod.cirf@mf.gov.pl.

Zrédlo danych
osobowych

Pani/Pana dane osobowe Administrator pozyskat od Wykonawcy umowy|
....... zsiedzibgw ..........iadresem ......................

Cele przetwarzania
danych oraz podstawa
prawna

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa w celu:
wykonania umowy z Centrum Informatyki Resortu Finansow - na podstawie

art.6 ust. 1 lit. f RODO, tj. przetwarzanie jest niezb¢dne do celow
wynikajacychz prawnie uzasadnionych interesow Administratora;
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
zwigzanymi z Ww. umowa lub z przetwarzaniem Pani/Pana danych
0sobowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. przetwarzanie jest
niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow|
Administratora;

archiwizacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. przetwarzanie jest
niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze, ktory wynika z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym

zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164 z p6zn. zm.).

(1 (Dz. Urz. UE L 119z 4.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 2 4.03.2021,

str. 35)
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Kategorie
danych
osobowych

Pani/Pana dane osobowe, ktore zostaty przekazane Administratorowi to:
imie i nazwisko;

stuzbowy numer telefonu;

stuzbowy adres poczty elektronicznej.

Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty uprawnione na
podstawie przepisow prawa. Odrebng kategorie odbiorcéw, ktorym moga by¢
ujawnione Pani/Pana dane, stanowig podmioty przetwarzajace dane osobowe na
zlecenie Administratora, w szczegdlnosci te, z ktorymi zawarlismy umowy na
Swiadczenie ustug serwisowych dla uzytkowanych przez nas systemow
informatycznych.

Z uwagi na mozliwo$¢ realizacji zamdwienia przez jednostki organizacyjne
podlegle i nadzorowane przez Ministra Finansé6w odbiorca Pani/Pana danych
osobowych moga by¢ te jednostki, w szczegélnosci Ministerstwo Finansow,
Krajowa Administracja Skarbowa, Izby Administracji Skarbowej, Krajowa
Szkota Skarbowosci. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez
jednostki organizacyjne podlegte i nadzorowane przez Ministra Finansow
znajdzie Pani/Pan na stronie internetowej wtasciwej jednostki.

Z uwagi na mozliwo$¢ wspolfinansowania zamowienia ze $rodkoéw
pochodzacych z Unii Europejskiej odbiorcg Pani/Pana danych osobowych moze
by¢ Instytucja Posredniczaca lub Instytucja Zarzadzajaca tymi $rodkami, w
szczegOlnosci Ministerstwo Funduszy 1 Polityki Regionalnej, Centrum
Projektow Polska Cyfrowa. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych
przez Instytucj¢ Posredniczaca lub Instytucje Zarzadzajgca znajdzie Pani/Pan na
stronie internetowej wilasciwej Instytucji. Informacja o wspoifinansowaniu
zamowienia ze srodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej zawarta zostala w
dokumentach zamowienia.

Okres
przechowywania
danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

obowigzywania umowy pomiedzy  ................. z siedziba w
........................ a Centrum Informatyki Resortu Finanséw — do momentu jej
rozwigzania lub wygasniecia;

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu
przedawnienia roszczen z tytutu ww. umowy lub roszczen zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych;

wynikajacy z przepisoOw prawa, W szczegolnosci przepisow 0 archiwizacji.

Przystugujace
Pani/Panu
prawa zwiazane
z
przetwarzaniem
danych; prawo
do wniesienia
skargi do organu

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci Pani/Pana danych osobowych, a
takzeprawo ich sprostowania, prawo zadania ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, zgodnie z art. 15-18 oraz art. 21
RODO, o ile beda miaty zastosowanie.

W przypadku wuznania, ze przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora narusza przepisy prawa przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.
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Informacja o
przekazywaniu

Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych odbiorcom spoza

?SZZf:hdruEansm Europ_ejsk'iego Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich ani
. organizacjom mi¢dzynarodowym.

organizacji

miedzynarodowej

Informacje

dotyczace

profilowania; Pana/Pani dane osobowe nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu

zautomatyzowane podejmowaniu decyzji lub profilowaniu.

podejmowanie
decyzji
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Zalacznik nr 7. do UMOWY Nl..eeeeneininnnnnnn

Klauzula informacyjna Wykonawcy
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