Centrum Radom 02.11.2023
Informatyki
Finansow

Zaproszenie do zlozenia oferty cenowej w celu

oszacowania wartosci zamowienia

Centrum Informatyki Resortu Finanséw zaprasza w ramach rozeznania rynku oraz w celu
oszacowania warto$ci przedmiotu zamowienia na: Dostawa Ustugi Platformy glosowej IVR
do przedstawienia oferty cenowej* na zatagczonym formularzu rozeznania rynku.

1. Opis przedmiotu zaméwienia, zakres i warunki §wiadczenia:
Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustugi Platformy glosowej IVR Zatacznik A.

2. Termin wykonania przedmiotu zaméwienia:
24 miesigcy, od podpisania umowy.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu zaméwienia:
20 % wartoS$ci przedmiotu zamowienia.

4. Wypehiony formularz i wszelkie pytania (sugestie do zmian funkcjonalnosci) nalezy
sktada¢ droga elektroniczng w terminie do dnia 11.11.2023 r. do godz. 20:00 na adres
miroslaw.chabora@mf.gov.pl

Osoba do kontaktu: Mirostaw Chabora

*oferta cenowa nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ani tez nie
jest ogloszeniem o zamowieniu w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych


mailto:miroslaw.chabora@mf.gov.pl

Zalacznik A

2 Opis przedmiotu zamowienia, zakres i warunki §wiadczenia

Przedmiotem zamdwienie jest zakup: Platformy gtosowej IVR.

Lp. Nazwa
asortymentu Wymagania techniczne
1 2
Odbior Polaczen glosowych (275h/msc)
nr VPABX wskazany
Odbior Polaczen glosowych (10h/msc)
nr VPABX wskazany
Miesieczna ilos¢ wysylki 5000 sms nr VPABX wskazany
o Mozliwo$¢ wysytania sms do innych sieci
o Czas wysytki SMS - natychmiastowa, z zastrzezeniem,
iz dozwolone jest opoznienie wysytki do 8 minut
Funkcjonalno$¢ Platformy glosowej VR
Zarzadzanie uzytkownikami
a) Tablica aktywnych potaczen uzytkownikow
b) Edycja uzytkownikow
o import /export listy kontaktow, do wyboru format
(VCARD, *XLS, *Outlook)
o blokada polaczen migdzynarodowych
o blokada potaczen poza grupe
o blokady potaczen do uzytkownikow z black list
o przekierowanie na wybrany numer telefonu
1 Bramka SMS o przekierowanie na poczt¢ glosowa w przypadku

nieodebrania potaczenia

o przekierowanie na wybrany numer

c) Edycja wizytowki

o Uzytkownik moze wypehi¢ dane: nazwa, tel, fax, e-
mail, tagi, adresy

Mozliwos¢ konfiguracji VPABX

o Informacja, ktora bedzie po polaczenie z numerem
dostepowym

o Tymczasowe informacje czasowe odgrywanej w
zatozonym przez administratora termin

o Informacje zachowania systemu w godzinach
pracujacych oraz poza godzinami pracy.

o Reguly przekazywania wiadomosci IVR np. (formie
drzewa)

o Warianty przekierowania polaczen nieodebranych

o Poczta gtosowa

o Nagrywanie polaczen

Wysylanie wiadomosci SMS/Wysytajacy
a) Lista numerow do wysytki
b) Czat SMS




c) Wiadomo$ci MMS

d) Wiadomosci FAKS

e) Wysylajacy jako nr dostepowy VPABX
mozliwo$cig dotaczenia kolejnego nr VPABX

/

z

f) Wysylajagcy jako nr telefonu (wskazany przez

zamawiajacego)

g) Wysylajacy przez Identyfikator alfanumeryczny (lista)

h) Wysylajacy przez Identyfikator alfanumeryczny

(nazwa wilasna)

Mozliwo$¢ wysytania wiadomosci SMS, MMS, FAKS

bezposrednio ze skrzynki mailowej
Historia wiadomosci
a) Wiadomoséci sms i MMS
b) Wiadomosci FAKS
c) Poczta Glosowa
d) Raporty Historii
Wiadomosci zaplanowane
Ksigzka Adresowa
a) Mozliwos¢ tworzenia list zbiorczych
b) Mozliwos¢ tworzenia list firmowych
€) Mozliwos¢ tworzenia list prywatnych
Statystyki VPABX/
o Ogoblne
o Dla wybranego numeru
Historia/Raport
a) Historia potaczen
b) Logéw
c) Nagrane potgczenia
Uprawnienia
a) Dodawanie administratora lokalnego
b) Dodawanie uzytkownika lokalnego
c) Dodawanie grupy lokalnej

d) Przypisywanie administratora lokalnego do utworzonej

grupy
Bramka posiada API




*oferta cenowa nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ani tez nie
Jjest ogloszeniem o zamowieniu w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych



