Plan dzialalnosci
CENTRUM INFORMATYKI RESORTU FINANSOWY

na rok 2024

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2024

(w tej czesci planu nalezy wskazaé nie wiecej niz pie¢ najwazniejszych celow przyjetych przez ministra/kierownika jednostki do realizacji w zakresie jego wlasciwosci)

Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu?
Planowana warto$¢

Odniesienie do

Najwazniejsze zadania stuzgce realizacji dokumentu o

- = Nazwa " oo rors, celu” e
ktorego dotyczy strategicznym
plan
1 2 3 4 5 6
Stopien realizacji Wykonanie konstrukcji zelbetowe;j Kierunki dziatania i
harmonogramu w ramach budynku: $ciany, stupy, szyby rozwoju Ministerstwa
rozbudowy osrodka komunikacyjne, schody, stropy, §ciany Finans6w na lata
przetwarzania danych w murowane, wyjatek stanowi zamkniecie 2021-2024
Digitalizacja resortu Radomiu (definicja: Liczba szachtow instalacyjnych.
1 zrealizowanych zadan zgodnie z 2 2. Stan surowy zamknigty - Zakonczony

finansow . -
harmonogramem inwestycji)

montaz stolarki/$lusarki okiennej i
drzwiowej zewngtrznej, wykonanie
elewacji oraz hydroizolacji dachu
zapewniajacej szczelnos¢, za wyjatkiem
otworow stuzacych transportowi i
komunikacji, dopuszczalny jest otwor

Y Nalezy podaé nazwe ministra, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie szczegdlowego zakresu dziatania ministra, a w przypadku gdy plan jest
sporzadzany przez kierownika jednostki nazwe jednostki.

2 Nalezy podaé co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy plan, nalezy podaé¢ przypisane celowi mierniki
wskazane w tym dokumencie.

9 W przypadku gdy wskazany cel jest ujety w budzecie panstwa w ukfadzie zadaniowym na rok, ktorego dotyczy plan, nalezy poda¢ wszystkie podzadania budzetowe
wymienione w tym dokumencie stuzace realizacji tego celu.

4 Jezeli potrzeba realizacji wskazanego celu wynika z dokumentu o charakterze strategicznym, nalezy podaé jego nazwe.



transportowy na kazdej kondygnacji
budynku tylko w jednym pionie.

Zapewnienie dostgpnosci ushugi
sieci WAN resortu finansow
(WAN RF) (definicja: suma
czasow dostepnosci ustugi dla

Realizacja niezbgdnych zmian w zakresie
sieci WAN RF zgodnie z biezacymi
potrzebami

Monitorowanie ustugi WAN

wszystkich lokalizacji 99,5% Obstuga awarii
podiqczonych do sieci WAN
RF/w stosunku do sumy czasow
ustugi)
Dostosowanie srodkoéw Przeglad wymagan NIS2 oraz Kierunki dziatania i
technicznych, operacyjnych i identyfikacja obszaréw do zaadresowania | rozwoju Ministerstwa
organizacyjnych do wymogow Przeglad standardow i procedur, Finans6w na lata
dyrektywy NIS 2, w zakresie aktualizacja i uzupeienie 2021-2024
bezpieczenstwa sieci i Przeglad zakresu monitorowanych
systemow informatycznych aspektow technicznych i bezpieczenstwa
wykorzystywanych w RF 1 wymaganych w NIS2 oraz uzupehienie
((definicja: pozytywny wynik zakresu monitorowania i raportowania
niezaleznego audytu zgodnoS$ci zdarzen
z wymogami NIS 2 (0- Weryfikacja zakresu ustug objetych
negatywny, 1 - pozytywny) technicznymi systemami bezpieczenstwa
oraz usunigcie luk
Realizacja audytu zewnetrznego w celu
weryfikacji zgodno$ci z NIS2
Budowa sieci Wykonanie 24 projektow sieci Wi-Fi w
bezprzewodowych Wi-Fi na wyznaczonych lokalizacjach: warstwa
przejsciach granicznych centralna (CPD Radom) oraz 23 przejs¢
(definicja: liczba granicznych
zrealizowanych zadan w Uzgodnienie 24 projektow pomigdzy
Poprawa skutecznosci | zakresie budowy sieci KAS, Straza Granicznag, Urzedami
i efektywnosci bezprzewodowych Wi-Fi na 80 Wojewddzkimi: warstwa centralna (CPD

dziatania organizacji

przejsciach granicznych)

Radom) oraz 23 przej$¢ granicznych
Wykonanie 16 sieci bezprzewodowych na
przejsciach granicznych (CPD Radom)
oraz 15 przej$¢ granicznych

Odbiory 16 sieci bezprzewodowych
zrealizowanych lokalizacji (CPD Radom)
oraz 15 przej$¢ granicznych




Wdrozenie w resorcie finanséw 1. Wdrozenie w organizacji roli Menadzera
roli Menadzera ustug IT 1 Ustug dla Systeméw Poboru Danych
(definicja: liczba wdrozonych
rol Menadzera ustug)
Realizacja audytow/testow 1. Zapewnienie odpowiednich kompetencji
bezpieczenstwa pracownikow realizujacych testy
teleinformatycznego (definicja: bezpieczenstwa dla systemow
liczba audytow/testow teleinformatycznych RF
bezpieczenstwa 100% 2. Realizacja audytow/testow
teleinformatycznego bezpieczenstwa teleinformatycznego
zrealizowanych w stosunku do
liczby audytow i testow do
realizacji)
Zakup nowych stacji roboczych 1. Analiza jako$ciowa potrzeb dot. zakupu Uchwata Nr 2 Rady
dla jednostek KAS w celu nowych stacji roboczych dla jednostek Ministrow w sprawie
redukeji dugu KAS w celu redukeji dugu ustanowienia
technologicznego (definicja: technologicznego programu
liczba zakupionych stacji 2. Przygotowanie dokumentacji wieloletniego
roboczych dla jednostek KAS) przetargowej na zakup nowych stacji Modernizacja KAS w
4500 roboczych latach 2023-2025
3. Zabezpieczenie srodkoéw finansowych
4. Uruchomienie postepowan przetargowych
5.  Weryfikacja ofert
6. Wylonienie wykonawcow
7. Podpisanie uméw
8. Dostawa sprzetu komputerowego do
jednostek KAS
1. Uzgodnienie rozdzielnika z klientem- Uchwata Nr 2 Rady
jednostkami KAS Ministréw w sprawie
2. Uzgodnienie z klientem miejsc ustanowienia
Wymiana wyeksploatowanych sktadowania programu
stacji roboczych w jednostkach 3. Odbiory iloSciowe i jakoSciowe wieloletniego
KAS (definicja: liczba 4500 4. Ewidencja i oznakowanie sprzgtu Modernizacja KAS w
wymienionych (naklejki, S10) latach 2023-2025
wyeksploatowanych stacji 5. Dystrybucja sprzetu IT, zgodnie z
roboczych w jednostkach KAS) rozdzielnikiem do docelowych lokalizacji
6. Przygotowanie stanowiska zgodnie ze
standardem SSR
7. Konfiguracja dodatkowa i finalna




8. Potwierdzenie zmiany w SIO

9. Odbior wyeksploatowanej stacji

10. Zarzadzenie wyeksploatowanymi
stacjami (magazyn, likwidacja)

Redukcja diugu
technologicznego w obszarze
komputerowych stanowisk

1. Analiza stanu technicznego obecnych
stanowisk w RF

2. Raport z analizy i propozycja dziatan
mitygujacych na 2024

niejawnych Resortu (definicja: 30% : .
liczba zmodernizowanych 3. V\_/ymlana Wyelfsploatowanych stacji
stanowisk do ogéinej liczby niejawnych w jednostkach RF
stanowisk)
Wdrozenie procesow Zaktualizowanie, tam gdzie konieczne
utrzymania i eksploatacji opracowanie, a nastgpnie wdrozenie
systemow (definicja: liczba ustandaryzowanego procesu utrzymania i
wdrozZonych procesow) eksploatacji systemow:
4 1. proces zarzadzania problemami
Zapewnienie sprawnej 2. proces zarzadzania konfiguracja
realizacji zadan, ushug 3. proces przejmowania systemow w
i procesow utrzymanie
4. proces wycofania systemow
Cykliczne badanie oraz 1. Przeprowadzenie badan ankietowych
wyznaczanie celow poprawy zadowolenia z realizacji procesow i ustug
oceny modelu ustugowego swiadczonych przez CIRF
(definicja: liczba 2. Analiza wynikow badan
przeprowadzonych ankiet) 4 3. Wyznaczanie celow poprawy oceny
modelu ustugowego na podstawie
przeprowadzonego badania
Poziom realizacji wdrozenia 1. Wdrozenie modutu AES/ECS2 PLUS
wersji (nowa instancja systemu do obstugi
produkcyjnych rozwijanych zgloszen wywozowych)
systemow celnych. g 2. Wdrozenie modutu PoUS (w ramach

(definicja: liczba wdrozonych
wersji produkcyjnych
rozwijalnych systeméw celnych)

funkcjonalnosci AIS/ECS2 PLUS) —
unijnego systemu w zakresie obstugi
potwierdzenia unijnego statusu celnego
towarow




Wdrozenie modutu AIS/IMPORT PLUS
(nowa instancja do obstugi zgloszen
importowych

Wdrozenie modutu AIS/CCI (modut
odprawy scentralizowanej)

Wdrozenie modutu AIS/KEX (modut
weryfikacji i korekty danych
statystycznych Extrastat)

Wdrozenie modutu AIS/Ecommerce Hub
(modut odbierajacy od podmiotu
komunikaty XML poprzez protokot
AMQP implementowany przez
RabbitMQ)

Wdrozenie nowej wersji systemu PKI MF
Wdrozenie ustug e-Decyzji zgodnie z
uzgodnionym harmonogramem

Utrzymanie dostepnosci
systemow celnych (definicja:
liczba systemow, dla ktorych
poziom dostgpnosci zostal

Zapewnienie dostgpnosci systemow
celnych

Centralizacja
rozwiazan i ushug
IT/struktur

utrzymany na zatozonym 95%
poziomie w stosunku do ogolnej
liczby systemow)
Centralizacja ustug 1. Czynnosci analityczne Model ustugowy
rejestrowanych w CSD 2. Decyzja w sprawie centralizacji ustugi wspolpracy
(definicja: liczba 3. Wyznaczanie Klienta/Biznesu/Wtasciciela | Informatyki z Biznes
scentralizowanych ustug w CSD biznesowego systemu emw RF (MUI)
zaplanowanych do 4. Przyjecie odpowiedzialno$ci przez
centralizacji) Klienta/Biznes/Wtasciciela biznesowego

10 systemu

oo

Rozpoczecie prac nad kartg ushugi
Zapewnienie 1 linii wsparcia w ustudze
Zapewnienie 2 Linii technicznej wsparcia
w ustudze

Zapewnienie 2 Linii merytorycznej
wsparcia w ustudze




11.
12.

13.

14.

15.

16.

Zapewnienie 3 Linii wsparcia w ustudze
Zweryfikowanie wymaganej
dokumentacji bezpieczenstwa systemu
Zidentyfikowani uzytkownicy
Zidentyfikowany proces zarzadzania
uzytkownikami w systemie i nadawania
im dostepu i uprawnien
Zidentyfikowany proces zarzadzania
danymi

Zgromadzenie dokumentacji technicznej
aplikacji, wspotpraca w zakresie PTS/
ePTS

Ustalenie zasad komunikacji pomigdzy
uzytkownikami KAS (np. VIP) a
ustugodawca ustugi centralnej (CIRF)
WdrozZenie ustugi centralnej

Centralizacja rozproszonych
systemow (definicja: liczba

Ustalenie z wtascicielami biznesowymi
mozliwosci przeniesienia.

systemow informatycznych 2.  Oszacowanie potrzebnych zasoboéw pod
przeniesionych z infrastruktury centralizacj¢ rozproszonych systemow.
rozproszonej (z lokalizacji KAS) 5 3. Wygospodarowanie/zakup centralnej
na infrastrukture centralng) infrastruktury serwerowej pod cel
centralizacji rozproszonych systemow.
4.  Przygotowanie planu przeniesienia.
5. Przeniesienie systemOéw na
infrastrukture centralng
Redukcja rozproszonej 1.  Oszacowanie potrzebnych zasobow pod
infrastruktury serwerowej w centralizacj¢ rozproszonej infrastruktury
jednostkach KAS (definicja: serwerowej
liczba zredukowanej 2. Wygospodarowanie/zakup centralnej
rozproszonej infrastruktury 10% infrastruktury serwerowej pod cel
serwerowej zlokalizowanej w centralizacji rozproszonej infrastruktury
jednostkach KAS w stosunku do serwerowej
liczby infrastruktury 3. Przygotowanie planu przeniesienia.
rozproszonej w jednostkach 4.  Przeniesienie systemow na

KAS ogdlem (6510))

infrastrukture centralng




Wytworzenie i wdrozenie
centralnego systemu ewidencji
pomocniczej majatku IT z
weryfikacja migrowanych
danych (definicja: liczba
zrealizowanych zadan w
zakresie wytworzenia i
wdrozZenia centralnego systemu
ewidencji pomocniczej majqtku
IT)

14

10.
11.

12.

13.

14.

Zdefiniowanie i uzyskanie infrastruktury
dla centralnego serwera bazy danych
systemu ewidencji pomocniczej majatku
IT

Zdefiniowanie i uzyskanie
odpowiednich uprawnien dostgpowych
w sieci resortowej do/z serwera bazy (w
tym obstuzenie wnioskow o otwarcie
ruchu)

Migracja baz z poszczegdlnych
lokalnych instancji SiO

Okreslenie oczekiwanych
funkcjonalnos$ci centralnego systemu
ewidencji pomocniczej majatku IT
Analiza mozliwosci realizacji
oczekiwanych funkcjonalnosci
centralnego systemu ewidencji
pomocniczej majatku IT

Zdefiniowanie i uzyskanie infrastruktury
dla centralnego serwera systemu
ewidencji pomocniczej majatku IT
Zdefiniowanie i uzyskanie
odpowiednich dostepow w sieci
resortowej do/z serwera aplikacji
Wytworzenie aplikacji centralnego
systemu ewidencji pomocniczej majatku
IT

Przetestowanie aplikacji centralnego
systemu ewidencji pomocniczej majatku
IT

Zweryfikowanie numeréw umow
Zweryfikowanie numerow umow
ramowych

Zweryfikowanie i ujednolicenie
producentéw

Zweryfikowanie i ujednolicenie
dostawcow

Zweryfikowanie i ujednolicenie nazw
grup zakupowych




Zwigkszenie
efektywnosci realizacji
zadan, ustug i
procesow

Terminowa realizacja przez 1. Przyjmowanie zgloszen Model ustugowy
Grupy Wsparcia CIRF/DWK 2. Formalna weryfikacja i analiza zgtoszen | wspotpracy
zgloszen zarejestrowanych w 3. Rozwigzanie zgloszen przez wlasciwa Informatyki z
ustugach lokalnych KAS w grup¢ wsparcia Biznesem w RF
CSD zgodnie z SLA (definicja: 4.  Analiza rozwigzanych zgloszen, ze (MUI)
liczba terminowo szczegdlnym uwzglednieniem zgloszen
zrealizowanych wnioskow i rozwigzanych po terminie.
incydentow w stosunku do 5. W przypadku nie osiggni¢cia
liczby wszystkich 95% zaktadanego poziomu realizacji zadania
zrealizowanych wnioskow i podje¢cie dziatah naprawczych, np.
incydentow) zmiana sposobu rozwigzywania
zgloszen, wzmocnienie
kadrowe/organizacyjne komorki
odpowiedzialnej za rozwigzywanie
zgloszen, weryfikacja i ewentualna
aktualizacja we wspotpracy z Biznesem
czasOw z SLA.
Zbudowanie mechanizméw 1. Zebranie wymagan monitoringu
mierzalnych i rozliczalnych biznesowego dla ustug kluczowych/kat.1
KPI dla ustug kluczowych/kat.1 2. Podzial wymagan na krytyczne i
(definicja: liczba zbudowanych pozostate dla ustug kluczowych/kat.1
mechanizméw dla ustug 60 3. Przygotowanie i opisanie scenariuszy
kluczowych/kat.1) monitorowania dla wymagan
krytycznych.
Wdrozenie i przekazanie 1.  Wdrozenie przetestowanych i
kokpitow menedzerskich udostgpnionych kokpitow
(definicja: liczba wdrozonych menadzerskich dla ustug
kokpitow menedzerskich dla 60 kluczowych/kat.1

ustug kluczowych/Kat. 1)




Migracja monitorowanych 1.  Zaplanowanie architektury systemu
ustug biznesowych resortu 2. Budowa $rodowiska
finans6éw (definicja: liczba 3. Migracja ustug i scenariuszy
zmigrowanych usfug z monitorowania
obecnego systemu na nowy 100%
system monitorowania w
stosunku do liczby ustug
monitorowanych w obecnym
narzedziu (100 ustug))
Pozyskanie i wdrozenie 1. Pozyskanie i wdrozenie platformy do
platform do skanowania skanowania wewngtrznej infrastruktury
podatnosci systemow i ustug RF i systemow teleinformatycznych
RF (definicja: liczba CIRF
pozyskanych i wdrozonych 2.  Pozyskanie i wdrozenie platformy do
platform do skanowania 100% skanowania ustug i systemow
wewnetrznej infrastruktury RF i zlokalizowanych w jednostkach
systemow teleinformatycznych organizacyjnych RF poza CIRF
CIRF w stosunku do
zaplanowanej liczby platform
do wdrozenia)
Przygotowanie do wdrozenia 1.  Analiza obszaru finansow i
alokacji kosztow wg miejsc rachunkowosci, w tym systemu FK
powstawania (definicja: liczba 2. Analiza ewidencji kosztow zespotu kont
zrealizowanych zadan w grupy 4
zakresie przygotowania do 3. Opracowanie koncepcji kontrolingu z
wdrozenia w CIRF alokacji zastosowaniem zespotu kont grupy 5
kosztow wg miejsc 7 4.  Przygotowanie planu wdrozenia
powstawania) 5. Zdefiniowanie kluczy podziatowych
6. Przygotowanie regulacji wdrazajacych
standard rachunku kosztow i kluczy
podziatowych
7. Zdefiniowanie zakresu zmian w

systemie FK dla wdrozenia alokacji
kosztow




=

Monitoring planu postgpowan

Terminowos¢ przygotowania 2. Przygotowanie harmonogramu dla
dokumentacji do wszczgcia poszczegolnych postepowan i jego
postgpowania o zamowienia akceptacja przez kierownictwo CIRF
publiczne na dostawe sprzetu (nadanie mocy wiazacej) wraz z

IT, dostawe oprogramowania, po6zniejszym monitoringiem stopnia jego
wsparcie dla posiadanego realizacji

oprogramowania (definicja: 3. Przygotowanie postgpowan w oparciu o
liczba postgpowar, dla ktorych wypracowane wczesniej wzory OPZ i
przygotowano dokumentacje w innych dokumentéw oraz z

terminie nie dtuzszym niz 50 dni wykorzystaniem dobrych praktyk z rynku
(dot. postgpowan na: dostawe 4. Przygotowanie standardow

sprzetu IT, 70% projektowanych postanowienn umownych
dostawe oprogramowania,

wsparcie dla posiadanego

oprogramowania),

liczonym od dnia wplywu do

departamentu wiasciwego do

zamowien publicznych projektu

wniosku o wszczecie

postepowania wraz z

zalgcznikami do dnia wszczecia

postgpowania, w stosunku do

tqcznej liczby tych postgpowan)

Usprawnienie znakowania 1. Opracowanie rozdzielnika w sprawie
etykietami inwentarzowymi dystrybucji drukarek oraz materiatow
ewidencjonowanego majatku w eksploatacyjnych.

CIRF (definicja: liczba 2. Zakup i dystrybucja drukarek.
zrealizowanych zadan w 3 3. Zebranie potrzeb, zakup i dystrybucja

zakresie usprawnienia
znakowania etykietami
inwentarzowymi
ewidencjonowanego majqgtku w

CIRF)

materiatéw eksploatacyjnych w celu ich
uzupelnienia




Przygotowanie jednostki do 1. Zbudowanie zespotu ds. zarzadzania

wdrozenia zarzadzania procesowego w CIRF
procesowego (definicja: liczba 2. Opracowanie standardu zarzadzania
zrealizowanych zadan w procesami biznesowymi w CIRF
zakresie przygotowania CIRF 3. Szkolenia dla pracownikow z zakresu
do wdrozenia zarzqdzania rozumienia procesow, mapowania
procesowego) procesdéw oraz obstugi narzedzia do

6 modelowania

4. Zdefiniowanie najwyzszego poziomu
architektury procesow w CIRF, zwanego
dalej poziomem |

5. Zdefiniowanie kolejnego po poziomie |
poziomu architektury proceséw CIRF,
zwanego dalej poziomem Il

6. Opracowanie projektu roadmapy dla
modelowania procesOw

Hubert Gniadowicz
18 grudnia 2023 r. Dyrektor Centrum Informatyki Resortu Finansow

data podpis kierownika jednostki



