Tom Il SWZ - OPZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Rozdziat | Przedmiot zamodwienia.

1. Przedmiotem zamdwienia jest przedtuzenie serwisu (dalej jako ,Ustuga” lub , Ustuga Wsparcia”)
dla Oprogramowania posiadanego przez Zamawiajgcego, wskazanego w tabeli ponizej.

Lp. Przedmiot zamdwienia llos¢ jedn.

1 | Przedtuzenie serwisu oprogramowania do backupu
ShadowProtect Server (SPX Server) dla serwisu korczacego sie 3
dnia 30.01.2024

2 | Przedtuzenie serwisu oprogramowania do backupu
ShadowProtect Server (SPX Server) dla serwisu konczgcego sie 1
dnia 09.02.2024

3 | Przedtuzenie serwisu oprogramowania do backupu
ShadowProtect Server (SPX Server) dla serwisu korczacego sie 1
dnia 19.02.2024

4 | Przedtuzenie serwisu oprogramowania do backupu
ShadowProtect Server (SPX Server) dla serwisu konczgcego sie 1
dnia 10.03.2024

5 | Przedtuzenie serwisu oprogramowania do backupu
ShadowProtect Server (SPX Server) dla serwisu konczgcego sie 1
dnia 21.11.2024

6 | Przedtuzenie serwisu oprogramowania do backupu
ShadowProtect Server (SPX Server) dla serwisu zakoriczonego 1
— nowe odnowienie (dzien ztozenia zamdwienia)

7 | Przedtuzenie serwisu oprogramowania do backupu Virtual
ShadowProtect Server (SPX Virtual Server 3 licencje) dla 4
serwisu konczgcego sie dnia 04.08.2024

2. Data zakoniczenia obecnie posiadanej przez Zamawiajacego Ustugi Wsparcia dla Oprogramowania
— zostata opisana w tabeli powyzej.

3. Data rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Wsparcia — wskazana w tabeli powyzej, kolejny dzien po
zakonczeniu dotychczasowej ustugi lub w przypadku poz. 6 — do 5 dni od dnia podpisania
Umowy.

Okres swiadczenia Ustugi Wsparcia — 12 miesiecy.

5. Zamawiajacy wymaga zapewnienia Ustugi Wsparcia dla Oprogramowania okreslonego w
powyzszej tabeli. W przypadku zmiany nazw Oprogramowania, Wykonawca ma obowigzek
poinformowania o tym Zamawiajgcego w terminie do 3 dni od dnia zaistnienia zmiany.

Rozdziat Il. Zakres i warunki swiadczenia Ustugi Wsparcia Technicznego dla Oprogramowania:

1. Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia Ustugi Wsparcia dla Oprogramowania wskazanego
w rozdziale | przez okres 12 miesiecy od daty rozpoczecia Swiadczenia Ustugi (nie wczesniej niz od



kolejnego dnia od daty zakonczenia poprzedniej ustugi). Wykonawca zobowigzany jest do
Swiadczenia Ustugi Wsparcia dla wszystkich licencji wskazanych w powyzszej tabeli.
2. Ustuga Wsparcia dla Oprogramowania swiadczona przez Wykonawce obejmuje:
1) mozliwos¢ pobierania aktualizacji i nowych wersji oprogramowania,
2) mozliwos¢ przenoszenia licencji pomiedzy maszynami,
3) catosciowe odtworzenie serwera z obrazu w przypadku wystgpienia awarii,
4) odzyskiwanie utraconych danych, plikdw, informacji, kluczowych dla pracownikow,
5) mozliwosé korzystania ze wsparcia technicznego dystrybutora oprogramowania.

2. Wykonawca zobowigzuje sie udziela¢ pomocy technicznej polegajacej na udzielaniu przez
Wykonawce, w jezyku polskim, porad i informacji w zakresie wykupionej Ustugi — telefonicznie
lub poczty elektroniczng, w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00, na nastepujacych zasadach:

1) pomoc techniczna, zgodnie z zapytaniami Zamawiajgcego kierowanymi telefonicznie pod
wskazany numer telefonu $wiadczona bedzie na biezgco, niezwtocznie przez Wykonawce za
posrednictwem telefonu,

2) zapytania mogg byc¢ zgtaszane do Wykonawcy drogg mailowg na wskazany adres mailowy,

3) na zapytania Zamawiajgcego zgtoszone drogg mailowa, Wykonawca udzieli odpowiedzi
zgodnie z najlepsza posiadang wiedzg na adres mailowy Zamawiajgcego w terminie 7 dni
roboczych od otrzymania takiego zapytania.

Rozdziat lll Czynnosci odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego dla Oprogramowania:

1. Odbiér Zaméwienia nastgpi na podstawie certyfikatow wystawionych przez Wykonawce w
terminie do 5 dni od podpisania Umowy.

2. Wyzej wymienione certyfikaty muszg zawiera¢ informacje o dacie rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi oraz okresie jej Swiadczenia.

3. W dniu przekazania certyfikatow Zamawiajgcy dokona ich odbioru co zostanie potwierdzone
podpisaniem przez obie Strony Protokotu Odbioru.

4, Zamawiajgcy moze odmowic¢ podpisania Protokotu Odbioru wytgcznie w przypadku gdy
certyfikaty sg niezgodne z przedmiotem Zamdwienia.

5. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie wszelkich

informacji mogacych mieé¢ wptyw na realizacje Zamowienia. Wykonawca niezwtocznie udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej na zgtaszane przez Zamawiajgcego uwagi dotyczace realizacji
przedmiotu Zamdwienia, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia zapytania.



