Sprawozdanie z wykonania planu dzialalnos$ci

CENTRUM INFORMATYKI RESORTU FINANSOW

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2023

zarok 2023

(w tej czesci planu nalezy wskazac nie wiecej niz pieé najwazniejszych celow przyjetych przez ministra/kierownika jednostki do realizacji w zakresie jego

wiasciwosci)
Mierniki okreslajace stopien realizacji celu!
Planowana .
warto$é¢ do Osiagnigta
osiagniccia warto$¢ na Najwazniejsze podjete
a8 Q koniec roku, | Najwazniejsze zadania sluzace | zadania stuzace realizacji celu
Lp. Cel Nazwa na koniec . o 2 3
ktorego realizacji celu
roku,
. dotyczy
ktérego sprawozdanie
dotyczy plan P
1 2 3 4 5 6 7
Realizacja etap6w w ramach
., . . rozbudowy osrodka
Stopien realizacji zadania retwarzania danveh w
inwestycyjnego w ramach Fl){a domiu: Y 1) Pozyskano pozwolenie
rozbudowy osrodka ) . . na budowg i projekty
C e . 1) pozyskanie projektu
Digitalizacja | przetwarzania danych ) ) budowlaneso oraz pozwolenia wykonawcze
1 | resortu w Radomiu. na budow g p 2) Wykonano prace

finansow (definicja: liczba 2) We,konanie rac ziemne, nastgpito posadowienie
zrealizowanych etapow Ziemnychy p budynku wraz z izolacjami
inwestycyi) i posadowienie budynku wraz z

izolacjami.

Realizacja zadan 4 3 I. Wymiana klimatyzacji 1. Wytoniono wykonawcg,

! Nalezy poda¢ co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktorego dotyczy plan, nalezy poda¢ przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie.
2 Nalezy wpisa¢ zadania stuzace realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszczegdlnych cze$ciach planu na rok, ktorego dotyczy sprawozdanie.
3 W przypadku gdy wskazany cel byt ujety w budzecie panstwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktorego dotyczy sprawozdanie, nalezy poda¢ wszystkie podjete podzadania budzetowe stuzace realizacji tego celu.




inwestycyjnych majacych

na celu utrzymanie obecnych
standardow ciaglosci
dzialania zasobow
infrastrukturalnych
centralnych systemow IT
resortu finansow.

(definicja: liczba
zrealizowanych zadan
inwestycyjnych)

w serwerowniach i
pomieszczeniach technicznych
uzytkowanych przez CIRF.

2. Rozbudowa systemu
zasilania gwarantowanego o
dostawe, montaz i uruchomienie
dodatkowych jednostek
zasilaczy UPS dla CIRF.

3. Zabudowa zimnego
korytarza wraz z montazem
systemu klimatyzacji w
serwerowni 157.

4. Modernizacja
o$wietlenia

w budynku serwerowni CIRF
Radom — budynek S1.

podpisano umowe,
zamontowano i uruchomiono
urzadzenia klimatyzacji

2. Wyloniono wykonawcg,
podpisano umowg, dostarczono
akumulatory UPS, dostarczono
regatéw pod urzadzenia

3. Opublikowano
postepowanie, zebrano oferty,
wyloniono wykonawce,
podpisano umowe i odebrano
projekt techniczny. Realizacja
projektu przewidziana na 2024
rok.

4. Wytoniono wykonawcg,
podpisano umowe,
zamontowano i uruchomiono
oswietlenia

Zapewnienie ustugi sieci 1. Podpisanie umowy 1. Zawarto umowe na
WAN resortu finansow z Wykonawca. $wiadczenie ustugi transmisji
(WAN RF). (definicja: liczba ) ) 2. Realizacja niezbednych | danych na lata 2023-2026.
zrealizowanych zadan zmian w zakresie sieci WAN RF | 2. Zrealizowano zmiany
w zakresie zapewnienia zgodnie z potrzebami przepustowosci
ustugi sieci WAN RF) biznesowymi. w poszczegolnych lokalizacjach
Realizacja zadan ujgtych w 1) Wyloniono wykonawce,
Budowa sieci planie projektu ,,Wi-Fi” podpisano umowe, rozpoczgto
Poprawa . L . .
skutecznode bezprzewodowych Wi-Fi Granica: prace projektowe — zadanie
: na przej$ciach granicznych. 1) wykonanie projektow niezakonczone
, . | (definicja: liczba 100% 0% sieci Wi-Fi w wyznaczonych 2) Rozpoczeto niezbgdne
efektywnosci _ , L Lo
. . zrealizowanych zadan w lokalizacjach: warstwa centralna | uzgodnienia migdzy KAS,
dzialania . , Y . . . .
organizaci stosunku do liczby zadan (CPD Radom) oraz 23 przejs¢ Straza Graniczng i Urzedami

zaplanowanych do realizacji)

granicznych;
2) dokonanie niezb¢dnych

Wojewodzkimi — zadanie
niezakonczone




uzgodnien pomigdzy KAS, 3) Zadanie nie zostato
Strazg Graniczng, Urzedami zrealizowane
Wojewodzkimi; 4) Zadanie nie zostato
3) wykonanie sieci zrealizowane
bezprzewodowych na
przejsciach granicznych;
4) odbiory zrealizowanych
lokalizacji.

Wymiana ..

W}?,eksploa towanych staci 1. Zakup stacji roboczych
w ramach posiadanych umow 1. Zrealizowano proces

roboczych w jednostkach
RF/KAS.

ramowych.

zakupowy i przyjecie dostawy

C 7000 11200 2. Wymiana sprzetu

(definicja: liczba .
wymienionych stacji wyeksploatovyanych stacji 2 Skonﬁgur.owano sprze;t
roboczych w jednostkach roboczych w jednostkach i przekazano do uzytkownika
RF/KAS) RF/KAS.
Wdrozenie standardow 1 ) Opracowano .
i procedur z zakresu ' i przygotowar}o do wdrozenia
bezpieczenstwa IT. 1. Opracowanie 10 dokumentow
(definicja: liczba wdrozonych standgrdéw, procedur z zakresu | 2. . Wdrozono
standardéw, procedur z bezpieczenstwa IT (10 (opublikowano) 10 standardow,
akresu bez}aieczen’stwa ITw 100% 100% opracowanych quumentéw). proce.:dur z zakresu
stosunku do liczby 2. Wdrozenie standardow, bezp1ec.zeﬁstwg IT. .
zaplanowanych proc;dur z zakresu (peing 11§ta znajduje sie w
do wdrozenia standardéw bezpieczenstwa IT. Monitoringu rocznego planu

’ dziatalno$ci CIRF za 2023 rok
procedur) przekazanym do DZI MF)
Realizacja testow 1. Zapewnienie 1. Dwoch pracownikow
bezpieczenstwa. odpowiednich kompetencji uzyskato certyfikaty CEH.
(definicja: liczba 100% 100% pracownikow realizujacych testy | 2. Zakonczono realizacje

przeprowadzonych testow
bezpieczenstwa w stosunku
do liczby zaplanowanych

bezpieczenstwa — przeszkolenie
i certyfikowanie 2 dodatkowych
pracownikow.

24 testow bezpieczenstwa
(petna lista znajduje si¢
w Monitoringu rocznego planu




testow)

2. Realizacja testow
bezpieczenstwa (24 testy).

dziatalno$ci CIRF za 2023 rok
przekazanym do DZI MF)

Terminowa realizacja
zalecen pokontrolnych i

. 1. Wdrozenie dziatan Zrealizowano 13 zalecen
poaudytowych. (definicja: pokontrolnych pokontrolnych i poaudytowych
liczba terminowo 100% 81% .o L . ,
. , 2. Wdrozenie dziatan — zadanie niezakonczone
zrealizowanych zalecen
do liczby wymaganych poaudytowych.
do realizacji zalecen)
Wdrozenie w organizacji roli
Menadzera ustug:
1) Menadzer ustug dla
obszaru Systemow
Budzetowych i FK;
2) Menadzer ustug dla
Systeméw BI;
Wdrozenie w resorcie 3) Menadzer ustug dla
finanséw roli Menadzera obszaru Systemow Zrekrutowano i zatrudniono
ustug IT. (definicja: liczba 7 7 Podatkowych; siedmiu pracownikéw w roli
wdrozonych rol Menadzera 4) Menadzer ustug dla menedzera ustug z poz. 1-7.
ustug) Systemow
e-Ustug;
5) Menadzer ustug dla
Systemow Lokalnych;
6) Menadzer Ustlug dla
Systemow Wsparcia;
7) Menadzer Ustug dla
Systemow Poboru Danych.
. Terminowe opracowanie 1. Opracowanie i 1. Opracowano i
Zapewnienie | . . , . ,
. i przekazanie raportow dla przekazanie raportow z zakresu | przekazano raporty z zakresu
sprawnej : : - o o . X . L . .
realizacii jednostki nadzorujace;. 100% 100% pionu finansoéw pionu finans6w i administracji

zadan, ushug i

(definicja: liczba terminowo
opracowanych i

i administracji.
2. Opracowanie i

2. Opracowano i
przekazano raporty z zakresu




procesow

przekazanych raportow do
Jjednostki nadzorujgcej w
stosunku

do liczby wymaganych
raportow do opracowania)

przekazanie raportow z zakresu
bezpieczenstwa
teleinformatycznego oraz
cyberbezpieczenstwa do
Departamentu Bezpieczenstwa i
Ochrony Informacji w
Ministerstwie Finanséw

bezpieczenstwa
teleinformatycznego oraz
cyberbezpieczenstwa

(petna lista znajduje sie w
Monitoringu rocznego planu
dziatalnosci CIRF za 2023 rok
przekazanym do DZI MF)

Migracja aplikacji.
(definicja: liczba

Migracja aplikacji z oddziatow
lokalnych CIRF na zasoby
centralne w osrodku

Zrealizowano migracj¢ aplikacji

zmigrowanych aplikacji w ) . z poz. 1-3.
stosunku 100% 75% przetwarzanlra w R’a,dorpl.u. Zadania 4 — nie zostato
do liczby aplikacji b Whasciwos¢ Miejscowa; zrealizowane
planowc);nyIZh doJ 2) PRZP;
. . 3) SIRA;
Zmigrowania) 4) AutoManager
Wdrozenie procesdw Opracowanie i wdrozenie 1. Uzgodniono proces z
atz maniari) cksploatacii ustandaryzowanego procesu interesariuszami — nastgpito
sys théw P ) utrzymania i eksploatacji opiniowanie procesow.
' OW: 2. lik
(definicja: liczba wdrozonych 100% 100% Systemow . Opublikowano proces
roceséw w stosunku do 1) proces Zarzadzanie Zarzadzania Dostgpnoscia
P . Dostegpnoscia; 3. Stworzono model i opis
liczby wszystkich . . .
zaplanowanych proceséw) 2) proces Zarzadzanie procesu Zarzadzania Ustugami
P yenp Ustugami.

1. Uzgodniono proces z
Budowa monitoringu interesariuszami — nastapito
hug syt keytyosnyeh L Opracowanic opublikowano proces
(deﬁiig‘ a: liczba ule o mechanizmu monitoringu zgrz dzania usli ami, ustalono

/a: F usiug 80% 72% dostepnosci. 4  ustugami, us-

krytycznych posiadajgcych N Wdrozenie mechanizmu zasady realizacji monitoringu w

kokpit dostepnosci w
stosunku do liczby ustug
krytycznych)

monitoringu dostepnosci.

oparciu o CSM (Centralny
System Monitorowania);

2. Objeto monitoringiem
biznesowym 45 ustug




(peta lista znajduje sie w
Monitoringu rocznego planu
dziatalnosci CIRF za 2023 rok
przekazanym do DZI MF

Badanie i ewentualna
poprawa satysfakcji
uzytkownikow

w zakresie obstugi zgtoszen.
(definicja: liczba
przeprowadzonych ankiet

w stosunku do liczby
zaplanowanych)

Kwartalna ankieta oceny
zadowolenia skierowana do
wybranych oséb z Biznesu

2 2 obejmujaca ocen¢ obstugi
zgloszen w CSD oraz obstugi
procesow i ustug §wiadczonych
przez CIRF.

Przygotowano i
przeprowadzono ankietg

CZESC D: Informacja dotyczaca realizacji celow objetych planem dzialalnosci na rok 2023
(nalezy krotko opisacé najwazniejsze przyczyny, ktore wplynely na niezrealizowanie celow, wystgpienie istotnych roznic w planowanych i osiggnietych
wartoSciach miernikow lub podjecie innych niz planowane zadan stuzgcych realizacji celow)
Cel 1: Digitalizacja resortu finans6w Miernik: Realizacja zadan inwestycyjnych majacych na celu utrzymanie obecnych standardow ciggtosci dziatania zasobow
infrastrukturalnych centralnych systemoéw IT resortu finanséw — na nieosiagnigcie miernika miato wplyw podzielenie zadania nr 3 — zabudowa zimnego
korytarza wraz z montazem systemu klimatyzacji w serwerowni 157 — na dwa etapy (w uzgodnieniu z Biurem Administracyjnym Ministerstwa Finansow):
1) pozyskanie projektu na to zadanie w tym uzgodnienie projektu z Konserwatorem Zabytkow i Biurem Administracyjnym MF (realizacja w 2023 roku),
2) realizacja robot wykonawczych (realizacja w 2024 roku).
Cel 2: Poprawa skuteczno$ci i1 efektywnosci dzialania organizacji Miernik: Budowa sieci bezprzewodowych Wi-Fi na przej$ciach granicznych
— na nieosiggni¢cie miernika miato wptyw postepowanie odwolawcze, ktore spowodowalo znaczne wydhuzenie postgpowania przetargowego, co uniemozliwito
terminowg realizacje zadan zaplanowanych na 2023 rok. Z tego powodu zadania nr 1 i 2 nie zostaly zakonczone, a wobec zadan nr 3 1 4 nie podjeto prac.
Cel 2: Poprawa skuteczno$ci i efektywnosci dziatania organizacji Miernik: Wymiana wyeksploatowanych stacji roboczych w jednostkach RF/KAS
— na osiggniecie miernika ponad plan wptyneto:
1) uzyskanie korzystniejszych cen zakupu w ramach zawartych uméw ramowych na dostawe sprzgtu komputerowego, co umozliwito zakup wigkszej
liczby sprzgtu,
2) weczesniejsze zakonczenie procesu zakupowego umozliwito skonfigurowanie i przekazanie do uzytkownika wigkszej liczby komputerow w 2023 roku.



Cel 2: Poprawa skutecznosci i efektywnos$ci dziatania organizacji Miernik: Wdrozenie standardow i procedur z zakresu bezpieczenstwa IT — dzieki zwickszeniu
skutecznosci i efektywnos$ci pracy oraz duzemu zaangazowaniu pracownikéw opracowano i wdrozono zaplanowang liczbg 10 standardow. Dodatkowo
opracowano 7 standardow i procedur, a nastgpnie wdrozono 6 z nich w 2023 roku.

Cel 2: Poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania organizacji Miernik: Realizacja testow bezpieczenstwa — dzigki zwigkszeniu skutecznosci i efektywnosci
pracy oraz duzemu zaangazowaniu pracownikow zaplanowana liczbe 24 testow zrealizowano w 11l kwartale 2023 roku. W IV kwartale 2023 roku dodatkowo
zakonczono realizacje 5 testow bezpieczenstwa systemow.

Cel 2: Poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania organizacji Miernik: Terminowa realizacja zalecen pokontrolnych i poaudytowych — na nieosiagniecie
miernika miato wplyw przesuniecie realizacji zalecen na 2024 rok. Niezbedna do realizacji zalecen jest takze aktualizacja Zarzadzenia Ministra Finansow.

Cel 3: Zapewnienie sprawnej realizacji zadan, ustug i proceséw Miernik: Migracja aplikacji — brak osiggnigcia miernika wynika z tego, ze Departament
Systemow i Ustug IT w CIRF zostat zobligowany do przejecia w utrzymanie 460 systemow regionalnych i lokalnych. Wskazane zadanie nie byto przewidziane
na 2023 rok, ale zostato okreslone jako jeden z priorytetow w Q4 2023 roku. Zmiana spowodowata konieczno$¢ przesuni¢cia wszystkich dostepnych zasobow
osobowych do prac w zakresie identyfikacji systemow, ktore nalezato zoptymalizowa¢ pod katem utrzymania w celu zachowania ciggtosci ustug KAS.

Cel 3: Zapewnienie sprawnej realizacji zadan, ustug i procesow Miernik: Budowa monitoringu dostgpnosci biznesowej ustug/systemow krytycznych
— na nieosiagnigcie miernika miaty wpltyw zmiany w liscie ustug kat 1. — dodawanie i usuwaniu pozycji wybranych ustug.

Rafat Kasprzak
Zastepca Dyrektora Centrum dzialajacy
za Dyrektora Centrum Informatyki Resortu

Finanséw
Warszawa, dnia 28.02.2024 roku /podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym/
(miejscowos$¢, data) (podpis kierujacego jednostka)



		2024-02-28T14:01:04+0000
	Rafał Aleksander Kasprzak




