Umowa Nr PN/29/18/GKYR

zawartaw dniu ... - ... —2018r.w................ , zwana dalej ,,Umowga”, pomiedzy:
Skarbem Panstwa — Centrum Informatyki Resortu Finanséw, jednostkag budzetowa
z siedzibg w Radomiu i adresem ul. Samorzadowa 1, 26-601 Radom, posiadajaca NIP 948-257-
51-51, reprezentowang przez (...) — (...), zwang dalej ,,Zamawiajacym”,

a

(...) zsiedzibg w (...) 1 adresem (...) wpisang do CEIDG / rejestru przedsigbiorcow KRS przez

Sad (...) pod numerem (..

.) o kapitale zakladowym w wysokosci (...) zl, posiadajagcym NIP

(...), reprezentowanym przez (...), zwanym dalej ,,Wykonawca”,
zwanymi w dalszej czgsci Umowy lacznie ,,Stronami”,

0 nastepujacej tresci:

DEFINICJE

Oprogramowanie

Oprogramowanie, o ktorym mowa w ust 1 pkt 1-5

Dzien Roboczy

Dni tygodnia od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do
18:00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Zgloszenie 0
krytycznym priorytecig

Oznacza wystapienie incydentu lub zdarzenia w Oprogramowaniu,
ktory spowodowal, ze Oprogramowanie catkowicie przestato dziata¢
lub nastapity tak powazne zaktdcenia w jego dziataniu, ze
Zamawiajacy nie moze normalnie pracowac. Funkcjonowanie
Oprogramowania ma dla Zamawiajacego znaczenie krytyczne 1
sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji. Zgtoszenie krytyczne
dotyczy jednej lub kilku z wymienionych ponizej sytuacji:
uszkodzenia danych, niedostepnosci udokumentowane;j funkcji
kluczowej, zawieszenia si¢ systemu powodujace niedopuszczalne lub
nieprzewidywalne opdznienia w udostgpnianiu zasobow lub w reakc;j
systemu, awarii systemu, powtarzajacej si¢ po probie ponownego
jego uruchomienia;

Zgloszenie 0
powaznym priorytecie

Oznacza wystapienie incydentu lub zdarzenia w Oprogramowaniu,
ktory spowodowat ze dziatanie jest powaznie ograniczone. Wazne
funkcje sa niedostepne, korzystanie z Oprogramowania jest jednak
nadal mozliwe, cho¢ w ograniczonym zakresie;

Zgloszenie o
standardowym
priorytecie

Oznacza wystapienie incydentu lub zdarzenia w Oprogramowaniu,
ktéry spowodowat, Zze dziatanie jest ograniczone w niewielkim
stopniu. Efektem ograniczenia jest niedogodnos$¢ w
Oprogramowaniu, ktéra moze wymagac¢ zastosowania metody
obejscia problemu w celu dostania si¢ do okreslonej funkcji
programu;

Zgloszenie o niskim
priorytecie

Oznacza wystgpienie incydentu lub zdarzenia, w ktorym
Zamawiajacy prosi o informacje na temat Oprogramowania, 0 jego
rozszerzenie lub wyjasnienie tresci dokumentacji, ale nie ma zadnych
zaktocen w dzialaniu Oprogramowania. Oprogramowanie dziata
poprawnie. Problem nie wywiera negatywnego wptywu na dziatanie
Oprogramowania.

Usterka

Incydent lub zdarzenie w Oprogramowaniu, ktory spowodowat, ze
dziatanie jest ograniczone w niewielkim stopniu. Efektem
ograniczenia jest niedogodnos¢ w Oprogramowaniu, ktora moze




wymagac zastosowania metody obejscia problemu w celu dostania
si¢ do okreslonej funkcji programu;

OP Warszawa Centrum Informatyki Resortu Finansow O$rodek Przetwarzania w
Warszawie.

Podwykonawca Kazdy podmiot, ktoremu Wykonawca zleca wykonanie
jakiejkolwiek czesci Przedmiotu Umowy.

§1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego producenta
Oprogramowania dla posiadanych przez Zamawiajacego licencji na oprogramowanie
antywirusowe, zwanych dalej ,,Oprogramowaniem”, polegajace na:
1) przedtuzeniu, na okres 24 miesiecy, wsparcia producenta oprogramowania dla:
a) 741 licencji na oprogramowanie Trend Micro Deep Security w funkcjonalnos$ci Anti-
malware i Web Reputation;
b) 50 licencji na oprogramowanie Trend Micro Deep Security w funkcjonalnosci
Integrity Monitoring;
c) 50 licencji na oprogramowanie Trend Micro Deep Security w funkcjonalnos$ci Log
Inspetcion;
d) 10 licencji na oprogramowanie Trend Micro Deep Security w funkcjonalnosci
Network Security (Intrusion Prevention, Firewall);
e) 3000 licencji na oprogramowanie Trend Micro ServerProtect for Storage 6;

2. udzieleniu Prawa Opcji polegajacego na przedtuzeniu wsparcia producenta dla
oprogramowania, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 o kolejne 12 miesigcy.

3. Wykaz Oprogramowania objetego wsparciem technicznym zawarty jest w Zatgczniku
nr 4 do Umowy;

4. W zakresie Prawa Opcji — procedury dostawy, odbiorow, oraz $wiadczenie wsparcia
technicznego - zastosowanie maja postanowienia niniejszej Umowy.

5. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wykorzystania Prawa Opcji w przypadku posiadania
przez Zamawiajacego $rodkow finansowych oraz uzasadnionej potrzeby zakupu.

6. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do skorzystania z Prawa Opcji i w przypadku
nieskorzystania nie ponosi wzgledem Wykonawcy odpowiedzialnosci w zwiazku z nie
wykorzystaniem opcji.

7. Zamawiajacy ztozy Zawiadomienie o skorzystaniu z Prawa Opcji w terminie do 23
miesiecy od daty zawarcia Umowy.

§2.
Termin realizacji przedmiotu Umowy
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1

ust. 1 od dnia zawarcia Umowy przez okres 24 miesiecy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1
ust. 2 od zakonczenia $wiadczenia ustugi, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 przez okres 12
miesiecy.

3. Najpézniej w dniu rozpoczgcia $wiadczenia ustugi wsparcia Wykonawca dostarczy
Zamawiajagcemu certyfikat producenta potwierdzajacy dostgp i prawo korzystania przez
Zamawiajacego z ustug wsparcia technicznego producenta Oprogramowania na warunkach
okreslonych w § 3 Umowy.
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§ 3.
Sposéb wykonania ustugi
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zglaszania probleméw technicznych dotyczacych
funkcjonowania Oprogramowania, o ktorym mowa w § 1 Umowy, w formie Zgloszen
(wzor Zgloszenia zawiera Zalgcznik nr 1) na adres email: .............. (O lub
konsultacji technicznych przekazywanych Wykonawcy drogg telefoniczng na numer tel.
............................. lub za pomoca strony internetowe] WwWw...........ooveeevvnnieneennnn..
Wykonawca jest zobowigzany do wykonania wsparcia technicznego z nalezyta
staranno$cig zgodnie ze standardami obowigzujacymi w branzy informatyczne;.
Czas reakcji na Zgloszenie gwarantowany przez Wykonawce obejmujacy czynnoS$ci
okreslone w ust. 5 wynosi:
1) 30 minut dla Zgtoszen 0 krytycznym priorytecie nie zaleznie od pory dnia, w tym w dni
ustawowo wolne od pracy;
2) i, (zgodnie z ofertg) godzin w Dni Robocze dla Zgtoszen o powaznym
priorytecie;
3) 8 godzin w Dni Robocze dla Zgloszen o standardowym priorytecie;
4) 12 godzin w Dni Robocze dla Zgloszen o niskim priorytecie.
W czasie reakcji przewidzianym dla poszczegdlnych rodzajow Zgltoszen Wykonawca
odpowiada za potwierdzenie przyjecia Zgloszenia, zdiagnozowanie problemu
| przedstawienie wstepnej procedury usunigcia Usterki. W przypadkach, o ktorych mowa
w ust.3 pkt 2-4 czas reakcji ulega zawieszeniu wraz z zakonczeniem Dnia Roboczego
i biegnie dalej w kolejnym Dniu Roboczym.
Wykonawca odpowiada za usuni¢cie Usterki nie pdzniej niz w terminie 40 dni.
Wykonawca jest zobowigzany udostgpni¢ na  stronie internetowej Www
................................................................ dostgpne; dla Zamawiajacego,
odpowiednie pliki do pobrania, zawierajace poprawki/aktualizacje, sygnatury wirusow
I ztosliwych programéw, a takze atakow ze strony zagrozen mieszanych, nowe wersje
Oprogramowania, niezwtocznie po ich udostepnieniu przez producenta Oprogramowania.
W przypadku braku mozliwosci pobrania plikow ze wskazanej powyzej strony
internetowej, Wykonawca jest zobowigzany na kazde zadanie Zamawiajacego do
dostarczenia poprawek/aktualizacji/nowych wersji Oprogramowania, na elektronicznych
nosnikach informacji w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zgloszenia takiego zadania, co
zostanie potwierdzone Protokotem Przekazania, ktérego wzor stanowi Zalgcznik nr 3.
Zadanie Zamawiajacy sktada w  formie elektronicznej na adres mail:
................................... lub telefonicznie pod numerem

Zamawiajacy ma mozliwos¢ wskazania maksimum 6 przedstawicieli Zamawiajacego,
ktérzy beda zglaszaé problemy techniczne, bez ograniczen co do ilo$ci zgloszen.

Po kazdym trzymiesiecznym okresie $§wiadczenia ustugi sporzadzany bedzie Protokoét
Swiadczenia Ushugi, ktorego wzor zawiera Zalgcznik nr 2 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ po zakonczeniu kazdego 3-miesigcznego okresu §wiadczenia
ustugi, stanowigcego okres rozliczeniowy, do przeslania Zamawiajacemu pisemnie
podpisanego przez siebie Protokotu Swiadczenia Ustugi ze wskazaniem okresu, ktérego
dotyczy, zglaszanych problemdéw technicznych oraz czasu i sposobu ich usunigcia.
Protokot bedzie podlegatl weryfikacji przez Zamawiajacego. W przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci w zapisach Zamawiajacy zwraca Protokol Wykonawcy w celu
uzupelnienia/poprawienia.
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W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce zmian w konfiguracji Oprogramowania
Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji Dokumentacji powykonawczej w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od momentu wprowadzonej zmiany.
Wykonawca o$wiadcza, ze $wiadczenie ustugi nie ogranicza w szczego6lnosci praw
Zamawiajacego do:

1) powierzania Oprogramowania, stanowigcego przedmiot Umowy, osobom trzecim,

w celu instalacji i konserwacji w miejscu eksploatacji,
2) przenoszenia dostarczanego Oprogramowania do innych lokalizacji Zamawiajgcego.

§ 4.

Oswiadczenia Stron
Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze¢ fachowa i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach
zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, a takze dysponuje odpowiednim
personelem i odpowiednimi §rodkami gwarantujagcymi profesjonalng realizacj¢ niniejsze;j
Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze przysluguja mu w zakresie wykonywania niniejszej Umowy
wszelkie niezbgdne prawa do dostawy Oprogramowania i udzielenia licencji/sublicencji.
Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do
wypehienia przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi
naruszenia tajemnicy przedsi¢gbiorstwa osoby trzeciej.
Wykonawca o$wiadcza, ze wszelkie dane i1 informacje uzyskane przez Zamawiajacego
w wyniku wykonania Umowy, nie sg objete tajemnicg przedsi¢gbiorstwa Wykonawcy i jego
kontrahentow.

Wykonawca o$§wiadcza, ze Oprogramowanie posiada wsparcie producenta Oprogramowania
na okres wskazany w § 1.

§ 5.
Przedstawiciele Stron
Do biezacej wspodlpracy, w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, upowaznione sg
nastepujace osoby:
1.1. Po stronie Zamawiajacego:

111 mail: ............... @i stel oo
112............. mail: ................ () stel oo
113, mail: ... (T 1<)

lub inne wskazane przez Zamawiajacego.
1.2. Po stronie Wykonawcy:

lub inne wskazane przez Wykonawce.
Wyzej wymienione osoby sa upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy
czynnosci okreslonych w niniejszej Umowie, w tym do podpisywania protokotéw odbioru,
z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania lub wypowiedzenia.
Do uzgodnien 1 czynnosci wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem
niniejszej Umowy oraz nadzoru nad jej realizacja Zamawiajacy upowaznia Zastepce
Dyrektorads. .....cooovviiiiiiiiiii,
Zmiana osob upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy
wymaga poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy.



Strony zobowigzuja si¢ do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy
pisemnej na adresy stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany
adresu, do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

W przypadku braku powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu
doreczenie korespondencji na adres, o ktorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu,
wywiera przewidziane prawem skutki dorgczenia.

§ 6.

Cena przedmiotu Umowy i warunki platnosci
Za prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma, zgodnie ze ztozong
oferta, maksymalne wynagrodzenic w wysokosci ......... ztotych brutto (stownie:
....................... ), obejmujace optaty, wydatki Wykonawcy, a takze podatki, w tym
podatek od towardw i ustug (VAT), jesli jest nalezny, przy czym wynagrodzenie za:
1) zamoOwienie podstawowe Wynosi ........... zt brutto (stownie: ......... ztotych);

2) zamoéwienie w ramach prawa opcji wynosi ........... brutto (stownie: ........ ztotych )
Szczegotowy wykaz poszczegdlnych cen jednostkowych zawiera Zalgeznik nr 5 do
Umowy.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie ptatne z dolu w réwnych czesciach po
uptywie kazdych 3 miesigcy $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego, w wysokosci:
1) zamoOwienie podstawowe: .............. zt brutto (stownie: ......... ztotych);

2) zamodwienie w ramach prawa opcji: ........... brutto (stownie: ........ ztotych,
w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury za dany okres
rozliczeniowy. Podstawa wystawienia faktury jest podpisany przez obie strony Protokot
Swiadczenia Ushugi.
W przypadku niepelnego okresu rozliczeniowego $wiadczenia ustugi wynagrodzenie
bedzie réwne iloczynowi liczby dni $wiadczenia ustugi 1 1/90 trzymiesigcznego
wynagrodzenia.
Wykonaweca nie jest uprawniony do zwrotu odrgbnie poniesionych kosztow.
Za dzien zaplaty wynagrodzenia uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.
Wykonawca wystawi faktur¢ wskazujac jako nabywce ,,Centrum Informatyki Resortu
Finansow”.
§7.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca o$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy wnidst skutecznie na rzecz
Zamawiajacego zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zwane dalej w Umowie
Zabezpieczeniem, w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 6 ust. 1
Umowy, czyli kwote: ...................... ztotych, (stownie: ........................L. groszy)
wplacone/zdeponowane* w formie przelewu bankowego.
Zabezpieczenie stluzy do pokrycia roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.
Cato$¢ zabezpieczenia zostanie zwrocona przez Zamawiajacego w ciggu 30 dni od daty
podpisania przez Zamawiajacego ostatniego Protokotu Swiadczenia Ustugi.
Wykonawca zobowiazuje si¢, ze w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w gwarancjach
bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie
nieodwotalna, bezwarunkowa, ptatna na kazde pierwsze zadanie Zamawiajacego.
Jezeli z uwagi na przedtuzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedluzenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych



lub w poreczeniach wygastoby przed uptywem przedluzonego terminu realizacji Umowy,
Wykonawca na 7 Dni Roboczych przed wygasnieciem takiego Zabezpieczenia przedstawia
Zamawiajacemu stosowny aneks lub nowa gwarancj¢/porgczenie lub wptaca odpowiednie
Zabezpieczenie w gotowce. Jezeli Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku,
Zamawiajacy moze zazada¢ od gwaranta/porgczyciela wyptaty z gwarancji/porgczenia
i zaliczy¢ uzyskang w ten sposob kwote na poczet Zabezpieczenia.

Wykonawca o§wiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potracenie przez Zamawiajacego
z Zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca wniesie Zabezpieczenie w pienigdzu, Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ do zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikajagcymi z Umowy
rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszonego o koszt
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
bankowy Wykonawcy.

§ 8.

Kary umowne
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego w catosci z powodu
niewykonania albo nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z powodu nie zapewnienia
przez Wykonawcg wsparcia  technicznego producenta, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 100 % wynagrodzenia brutto, okre§lonego w:
a) § 6 ust. 1 —w przypadku przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1;
b) § 6 ust. 2 — w przypadku przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 2.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego
stronie lub rozwigzania Umowy przez ktorakolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 20 %
wynagrodzenia brutto, okre§lonego w § 6 ust. 1 Umowy.
W przypadku niedotrzymania terminu rozpoczgcia realizacji Umowy okreslonego § 2 ust.

1 lub 2 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare w wysokosci 2000,00 zt (stownie: dwa
tysigce ztotych), za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

W przypadku opdznienia terminu, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 pkt 1, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 35 zt (stownie: trzydziesci pie¢ ztotych) za
kazda rozpoczeta minutg opdznienia.

W przypadku op6znienia terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt 2 Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 300 zt (stownie: trzysta ztotych) za kazda
rozpoczgta godzing opdznienia.

W przypadku opdznienia terminu, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 pkt 3 i 4 Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych) za
kazda rozpoczeta godzing opdznienia.

W przypadku opdznienia terminu, o ktdrym mowa w § 3 ust. 5 Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1000 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia.

W przypadku opdznienia terminu, o ktorym mowa w § 3 ust. 7 Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie ztotych) za kazdy
rozpoczgty roboczy dzien opdznienia.
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W przypadku, gdy nie bedzie mozliwe korzystanie przez Zamawiajacego z uprawnien,
0 ktorych mowa w § 3 ust. 6 przez okres dtuzszy niz 4 godziny rocznie Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie zlotych) za kazda
rozpoczeta godzing braku mozliwosci korzystania z uprawnien z wylaczeniem
przewidzianej przerwy technologiczne;j.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ potragcenia kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia
Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowiazuja niezaleznie od siebie.
Kary umowne okreslone w ust. 3-9 nie przystuguja Zamawiajagcemu w przypadku
odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego w catosci.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, nie wylacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogdlnych.

Laczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 100%
maksymalnej tacznej wartosci przedmiotu Umowy brutto, okreslonej w § 6 ust. 1.

§09.
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze odstagpi¢ Umowy w przypadkach okres§lonych w Umowie oraz

W przepisach obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, gdy

Wykonawca opoznia si¢ w realizacji przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 powyzej

10 dni.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe w przyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy, gdy:

1) dotychczasowy przebieg prac wskazywacé bedzie, ze nie jest prawdopodobnym
nalezyte wykonanie Umowy lub jej czgsci w umdwionym terminie,

2)  Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowg, w szczegdlnosci nie stosuje si¢ do uwag
Zamawiajacego lub narusza inne postanowienia Umowy, i w przypadku gdy po
uptywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawce
naruszen postanowien Umowy 1 usuni¢cia ewentualnych skutkdw naruszen,
Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania,

3) Wykonawca nie jest w stanie usuna¢ lub nie zdota usung¢ w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie wad Oprogramowania.

Zamawiajacy ma prawo rozwigza¢ Umowe po uptywie 12 miesigcy swiadczenia ustugi

wsparcia, przy czym informacja o rozwigzaniu umowy zostanie przekazana Wykonawcy

na 60 dni przed uptywem okresu 12 miesi¢cznego.

Prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powzigcia

wiadomosci o okolicznosci, o ktorej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

Prawo rozwigzania Umowy Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 14 dni od powzigcia

wiadomosci o okolicznosciach, o ktorych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu.

Odstapienie lub rozwigzanie Umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci 1 wymaga uzasadnienia.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego w sytuacjach, o ktorych mowa

w ust. 3 niniejszego paragrafu:

8.1. Strony zobowigzuja si¢ w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy do sporzadzenia
protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia
rozwigzania Umowy,
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8.2. wysokos$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy za realizacj¢ czgsci Przedmiotu
umowy, I zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie stwierdzonego protokotem
zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez Zamawiajgcego
bez zastrzezen do dnia rozwigzania Umowy,

8.3. Strony dokonuja rozliczenia prawidlowo wykonanych prac do dnia rozwigzania
Umowy od Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw
wystawiania faktur, terminow ptatnosci.

§ 10.
Zachowanie poufnosci
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
dotyczacych infrastruktury, informacji technicznych, technologicznych, prawnych
I organizacyjnych dotyczacych systeméw i sieci informatycznych / teleinformatycznych
Zamawiajacego oraz o danych osobowych jego pracownikow uzyskanych od
Zamawiajacego w zwigzku z wykonywaniem Umowy niezaleznie od formy przekazania
tych informacji i ich zrodta. Ujawnienie moze nastapic na rzecz osob, ktorymi Wykonawca
postuguje si¢ do wykonania Umowy, ale tylko w zakresie, w jakim osoba taka musi mie¢
dostep do informacji dla nalezytego wykonania Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia wszelkich niezbednych dziatan dla zapewnienia,
ze zaden pracownik Wykonawcy i inna osoba, ktoéra bedzie si¢ postugiwal przy
wykonywaniu Umowy otrzymujaca informacje o ktéorych mowa w ust. 1 nie ujawni tych
informacji, ani ich zrodta, zar6wno w catosci, jak 1 w czeSci bez uzyskania uprzednio
wyraznego upowaznienia na pismie od Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazuje si¢ zachowa¢ poufno$¢ informacji w czasie obowigzywania
Umowy, a takze po odstgpieniu od niej, jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.
Strony zobowigzuja si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong
danych osobowych, a takze z ochrong informacji niejawnych.
Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostgpniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisoOw prawa, a
w szczegoOlnosci na zadanie sadu, prokuratury, organow podatkowych lub organow
kontrolnych. Nie beda uwazane za poufne informacje, ktore:
1) wczesniej staly si¢ informacjg publiczng w okoliczno$ciach nie bedgcych wynikiem
czynu bezprawnego lub naruszajacego Umowe;
2) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego;
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnosci przez swoich
pracownikow, Podwykonawcow 1 wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie si¢ postugiwac
przy wykonywaniu Umowy oraz zobowigze je do zlozenia o$wiadczen o zachowaniu
poufnosci wedlug wzoru obowigzujacego u Zamawiajacego, ktorego aktualng tresé
zawiera Zatacznik nr 3 do Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny
sposob nie rozpowszechniania jakichkolwiek informacji z ust. 1 z wyjatkiem uzasadnionej
potrzeby do celow zwiazanych z realizacja Umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemne;j
zgody od Zamawiajgcego.
Jezeli podczas realizacji Umowy zaistnieja przypadki wymagajace przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje si¢ do postgpowania z danymi
osobowymi zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku



Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane
dalej ,,RODO™). W takim przypadku Strony podpisza umowe o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajacemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajacego, wbrew postanowieniom Umowy.

§11.
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany i1 uzupelnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci oraz zgodnej woli stron.

Zmiany Umowy nie stanowig zmiany nazw/okre§len Stron, siedziby Stron, numeréow

rachunkow bankowych Stron, jak rowniez os6b odpowiedzialnych za realizacj¢ Umowy

ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajacego.

Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami

ustawy — Prawo zaméwien publicznych, w szczeg6lnosci:

1) taczna warto$¢ zmian jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamowien publicznych i jest mniejsza od 10%
warto$ci zamowienia okreslonej pierwotnie w Umowie,

2) konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktorych Zamawiajacy,
dziatajac z nalezyta starannoscia nie mogl przewidzie¢ i warto$¢ zmiany nie przekracza
50 % warto$ci zamdwienia okre§lonej w Umowie,

3) Wykonawcy, ktoremu Zamawiajacy udzielit zamowienia, ma zastapi¢ nowy
wykonawca w wyniku polaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji
lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsigbiorstwa, o ile nowy
wykonawca spetnia warunki udzialu w postepowaniu, nie zachodza wobec niego
podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian Umowy,

4) stosownie do art. 144 ust. 1 pkt. 1 ustawy - Prawo zamowien publicznych, Zamawiajacy
przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustgpach ponize;j:
a) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majgcym

wplyw na realizacj¢ Przedmiotu Umowy;

b) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajagcego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania
Przedmiotu Umowy;

C) niezbgdna jest zmiana Terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia
okolicznosci lub zdarzen uniemozliwiajacych realizacje Umowy w wyznaczonym
terminie, na ktére Strony nie miaty wptywu;

5) stosownie do art. 142 ust. 5 ustawy - Prawo zaméwien publicznych, Zamawiajacy
przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia do Umowy zmian

jesli dojdzie do zwigkszenia badz zmniejszenia stawek podatku od towarow i ushug
dotyczacych przedmiotu Umowy w wyniku zmiany ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.U. z 2011 r., Nr 177, poz. 1054 z pozn. zm.),
ktore wejda w zycie po dniu zawarcia Umowy, a przed wykonaniem przez
Wykonawce obowiazku, po wykonaniu, ktorego Wykonawca jest uprawniony do
uzyskania wynagrodzenia jezeli zmiana ta wplynie na koszty wykonania zamowienia
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przez Wykonawcge. W takim wypadku wynagrodzenie Wykonawcy ulega
odpowiedniemu zwigkszeniu badz zmniejszeniu, jezeli w wyniku zastosowania
zmienionych stawek ww. podatku ulega zmianic kwota naleznego podatku oraz
wynagrodzenie Wykonawcy uwzgledniajace podatek od towarow i ustug.
Wszelkie zmiany, zarowno istotne, ktoére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty
przewidziane Umowg lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami
prawa, jak i nieistotne beda dokumentowane. Kazda zmiana poprzedzona musi byc¢
zgloszeniem drugiej Stronie wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany
zostanie przygotowany w formie pisemnej.
W przypadku ztozenia przez Strong wniosku o dokonanie zmiany druga Strona w terminie
3 Dni Roboczych od dnia otrzymania wniosku przygotuje swoje stanowisko w zakresie
proponowanej zmiany.
Whniosek o zmiang powinien zawiera¢ opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem
jej celowosci.
W przypadku zgloszenia kilku wnioskow nalezy okresli¢ ich priorytet.
Zaakceptowany przez Przedstawicieli Wykonawcy 1 Zamawiajacego wniosek o dokonanie
zmiany stanowi podstawe¢ do dokonania zmiany Umowy poprzez zawarcie stosownego
aneksu do Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przez upowaznionych
reprezentantow Stron.
Ztozenie 1 zaakceptowanie wniosku o dokonanie zmiany Umowy nie kreuje roszczenia
Wykonawcy o zmiang Umowy.
Strony zobowigzane sa do informowania si¢ wzajemnie o okolicznos$ciach uzasadniajacych
koniecznos¢ dokonania zmiany Umowy.

§12.

Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majag odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamowien publicznych, ustawy o prawie autorskim
I prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.
W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomigdzy postanowieniami Umowy, a trescia
zalacznikow 1 innych dokumentéw stanowigcych integralng czes¢ Umowy lub
wytworzonych przez Strony, pierwszenstwo maja postanowienia umowne.
Wszystkie tytuty paragrafow w Umowie maja charakter wylgcznie informacyjny 1 nie maja
wplywu na interpretacj¢ postanowienh Umowy.
Wykonawca nie moze przenie$¢ na osob¢ trzecig praw 1 obowigzkéw wynikajacych
z Umowy, w catos$ci lub w czesci. Wykonawca moze jednak dokona¢ cesji wierzytelnosci
o zaplate wynagrodzenia z tytutu Umowy lub przenie$¢ obowigzek zaptaty kar umownych
oraz odszkodowan naleznych Zamawiajagcemu, za uprzednia zgoda Zamawiajacego
wyrazong pod rygorem niewaznosci na pismie.
Umowa podlega prawu polskiemu i1 zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
Strony Umowy podejmg w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporow
powstatych pomiedzy Stronami, ktore wynikty w zwiazku z realizacja Umowy i/lub jej
interpretacja. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie si¢, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.
Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym dwa dla
Zamawiajacego 1 jeden dla Wykonawcy.
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9. Zalaczniki stanowigce integralng czgs¢ Umowy:
Zatacznik nr 1 — Wzdér Zgloszenia
Zatacznik nr 2 — Protokot Swiadczenia Ustugi
Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci
Zalacznik nr 4 — Wykaz Oprogramowania objetego Wsparciem Technicznym
Zatgcznik nr 5 — Wykaz cen jednostkowych ustugi wsparcia technicznego (kopia
formularza ofertowego).

Zamawiajacy Wykonawca

(imig i nazwisko, podpis) (imig¢ 1 nazwisko, podpis)
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Zalacznik nr 1
Wzor Zgloszenia

ZGELOSZENIE

Jednostka organizacyjna: Symbof O |0 [ O

Centrum Informatyki Resortu Finansow
Radom, ul. Samorzadowa 1
(nazwa i adres jednostki organizacyjnej)

Osoba zglaszajaca:
(nazwisko/telefon/pokdj)

Kolejny numer zgloszenia uszkodzenia u uzytkownika: /201.....

Numer w rejestrze zgloszen w osrodku serwisowym /201.....

Wykonawcy:

Nazwa niesprawnego produktu
(urzadzenia):

Numer seryjny produktu
(urzadzenia):

Objawy:
1.
2.

Uwagi (zalaczniki):

1. Miejsce wystapienia awarii (nazwa jednostki, SYmMbDOI):.........cccoiiiiiiininie
Administrator zgtaszajacy (Imig 1 NAZWISKO): .....vveiriririiiiiiieeee e
Kontakt do zgtaszajacego administratora (e-mail, telefon):..........ccooeoiiiiiiic,
[P SEBIWETA: ...
N E P WY £ T W O 1 SO SOSOS
INAZWA NOSTA: ...t
SErWer ZarzadZaJaCY: ... .ciuiiriiiiiiiiii e s
WWETSJA APITKACTI: ...ttt bbbt
ZAbEZPIECZONO lOQH: 1.vvivieiieiie ettt ettt e et e e s re e e re e re e nre s
10 Inne (np. pojawiajace si¢ komunikaty, pozostale wolne miejsce na dysku, itp.):.......ccevvnennn

©CooOoNoOAWDN

Data i godzina wystapienia uszkodzenia Data/godz. zgloszenia uszkodzenia

Imi¢ i nazwisko zglaszajacego uszkodzenie Podpis zglaszajacego uszkodzenie
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Zalacznik nr 2

do Umowy nr .......ceeeveeee zdn. ... ... ....

r.

Protokél Swiadczenia Uslugi

1. OKkres swiadczenia ushugi: od ................coooienn dO o
2. Zestawienie wykonanych prac w ramach Swiadczonej ustugi:

Lp. Opis wykonanych prac

Data/godzina
wykonania

1.

Zaktaczniki:
Kserokopia Zgloszen

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
(imig, nazwisko 1 podpis) (imig, nazwisko 1 podpis)
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Zalacznik Nr 3
do Umowy Nr ..ccovvvviiinnnicinnnnes zdn...........T.

Centrum Informatyki
Resortu Finansow

ul. Samorzagdowa 1, 26-601 Radom

Nazwa instytucji/firmy

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI INFORMACJI

Oswiadczam, ze zobowiazuje si¢ do:

1) nieujawniania jakichkolwiek informacji technicznych, technologicznych, prawnych,
organizacyjnych, budowlano-architektonicznych i planistycznych dotyczacych systemow
i sieci informatycznych oraz teleinformatycznych, a takze danych w nich zawartych,
z ktorymi zapoznatam/zapoznalem si¢ w trakcie obecnosci u Zamawiajgcego, niezaleznie od
formy przekazania tych informacji i ich zrodta,

2) wykorzystania w/w informacji jedynie w celach i w zakresie niezbednym do nadzoru lub
wspoOtpracy.

Ujawnienie informacji okre§lonych w pkt 1 jest dopuszczalne w zakresie przewidzianym

przepisami prawa

Zostatem pouczony o tre$ci przepisow:

1. Art. 306 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (t. j. Dz. U. z 2017
r. poz. 201 z pdzn. zm.)

§ 1. Kto, bedac obowigzanym do zachowania tajemnicy skarbowej, ujawnia informacje objete
ta tajemnicg podlega karze pozbawienia wolnos$ci do lat 5.

2. Art. 266 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz.
1137 z pézn. zm.)

§ 1. Kto, wbrew przepisom ustawy lub przyjetemu na siebie zobowigzaniu, ujawnia lub
wykorzystuje informacje, z ktorg zapoznat si¢ w zwigzku z petniong funkcja, wykonywang
praca, dziatalno$cig publiczng, spoteczng, gospodarczg lub naukowa, podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.
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§ 2. Funkcjonariusz publiczny, ktory ujawnia osobie nieuprawnionej informacj¢ niejawnag
o klauzuli "zastrzezone" lub '"poufne" lub informacje, ktérg uzyskat w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci stuzbowych, a ktérej ujawnienie moze narazi¢ na szkode¢ prawnie
chroniony interes, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

3. Art. 267 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz.
1137 z p6zn. zm.)

§ 1. Kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do informacji dla niego nieprzeznaczonej,
otwierajac zamknigte pismo, podiaczajac sie do sieci telekomunikacyjnej lub przetamujac
albo omijajagc elektroniczne, magnetyczne, informatyczne lub inne szczegélne jej
zabezpieczenia, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnos$ci albo pozbawienia wolnosci
do lat 2.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do catosci lub czesci
systemu informatycznego.

§ 3. Tej samej karze podlega, kto w celu uzyskania informacji, do ktorej nie jest uprawniony,
zaktada lub postuguje si¢ urzadzeniem podstuchowym, wizualnym albo innym urzadzeniem
lub oprogramowaniem.

§ 4. Tej samej karze podlega, kto informacj¢ uzyskang w sposob okreslony w § 1-3 ujawnia
innej osobie.

4. Art. 268 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz.
1137 z p6zn. zm.)

§ 1. Kto, nie bedac do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia zapis istotne;j
informacji albo w inny sposob udaremnia lub znacznie utrudnia osobie uprawnionej
zapoznanie si¢ z nig, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolno$ci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2.

§ 2. Jezeli czyn okreslony w § 1 dotyczy zapisu na informatycznym no$niku danych, sprawca
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 3. Kto, dopuszczajac si¢ czynu okreslonego w § 1 lub 2, wyrzadza znaczng szkode
majatkowa, podlega karze pozbawienia wolnos$ci od 3 miesigcy do lat 5.

5. Art. 268a Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz.
1137 z pézn. zm.)

§ 1. Kto, nie bedac do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa, zmienia lub utrudnia
dostep do danych informatycznych albo w istotnym stopniu zaktdca lub uniemozliwia
automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie takich danych, podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 2. Kto, dopuszczajac si¢ czynu okreslonego w § 1, wyrzadza znaczng szkode majatkowa,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesigcy do lat 5.

6. Art. 269 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny ((t. j. Dz. U. z 2016 r. poz.
1137 z péZn. zm.)

§ 1. Kto niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia dane informatyczne o szczegdlnym znaczeniu
dla obronnosci kraju, bezpieczenstwa w komunikacji, funkcjonowania administracji
rzadowej, innego organu panstwowego lub instytucji panstwowej albo samorzadu
terytorialnego albo zakloca lub uniemozliwia automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub
przekazywanie takich danych, podlega karze pozbawienia wolno$ci od 6 miesigcy do lat 8.
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§ 2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza si¢ czynu okreslonego w § 1, niszczac albo
wymieniajgc informatyczny nos$nik danych lub niszczac albo uszkadzajac urzadzenie stuzace
do automatycznego przetwarzania, gromadzenia lub przekazywania danych informatycznych.
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Zalacznik nr 4

do Umowy nr PN/29/18/GKYR z dn. ... ... .... 2018r.
Wykaz Oprogramowania objetego wsparciem technicznym
Lp. | Nazwa licencji Liczba
licencji
1 Trend Micro Deep Security w funkcjonalnosci Anti-malware i Web 741
Reputation — data wygasniecia wsparcia 23-10-2018
2 Trend Micro Deep Security w funkcjonalnos$ci Integrity Monitoring — data 50
wygasniecia wsparcia 23-10-2018
3 Trend Micro Deep Security w funkcjonalnosci Log Inspetcion — data 50
wygasnigcia wsparcia 23-10-2018
4 Trend Micro Deep Security w funkcjonalnosci Network Security (Intrusion 10
Prevention, Firewall) — data wygasnigcia wsparcia 23-10-2018
5 Trend Micro ServerProtect — data wygasnigcia wsparcia 7-10-2018 3000
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Zalacznik nr 5
do Umowy nr PN/29/18/GKYR z dn. ... ... .... 2018r.

Wykaz cen jednostkowych ustugi wsparcia technicznego
(kopia formularza ofertowego)
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