Postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego pn.
Zakup ustugi oraz Rozszerzonej, zmiana modelu licencjonowania na ,,Unlimited License Agreement” oraz dostawa
nowych licencji Oracle lub ré6wnowaznych.

Umowa Nr PN/41/18/VAD

zawartaw dniu ... ......... 2018 r. - w Radomiu, zwana dalej ,,Umowa”, pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Centrum Informatyki Resortu Finansow, jednostka budzetowsa z siedziba
w Radomiu, 26-601 Radom, ul. Samorzadowa 1, posiadajaca .................. , reprezentowanym
przez (...), zwang dalej ,,Zamawiajagcym”,

a

................... z siedzibg w .................. 1 adresem ..................posiadajacym NIP
.................. wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla
.................. pod numerem .................. posiadajacym kapital zaktadowy w wysokosci
.................. zl, reprezentowanym na podstawie ............... z dnia ................... I., przez

................. — ktorego tozsamos¢ ustalono na podstawie dowodu osobistego nr ..............,,
zwanym dalej ,,Wykonawca”, zwanymi w dalszej czgsci umowy tacznie ,,Stronami”, zostata
zawarta umowa nastepujacej tresci:

Definicje

Asysta Techniczna i | podstawowa ustuga ,,Software Update License & Support” okreslona
Konserwacja przez producenta Oprogramowania w dokumencie umieszczonym pod
adresem: http://www.oracle.com/pl/support/policies/index.html;

Dzien Roboczy dzien kalendarzowy od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Konwersja zmiana modelu licencjonowania Oprogramowania z ,,Processor
Perpetual” oraz ,Nonstandard User” na ,Unlimited License
Agreement”.

Oprogramowanie oprogramowanie, o ktérym mowa w Zataczniku nr 1 1 Zatgczniku nr

9 wraz z aktualizacjami;

Podwykonawca kazdy podmiot, ktéremu Wykonawca zleca wykonanie jakiejkolwiek
czesci przedmiotu Umowy;

Produkt Wszelkie materialy, dokumenty wytworzone w trakcie Umowy w
ramach $§wiadczenia ustugi Rozszerzonej Asysty Technicznej;

Czas reakji Gwarantowany przez Wykonawce czas (w godzinach) od chwili
zarejestrowania zgloszenia 0 najwyzZszym poziomie Wwaznosci
(poziom 1) w rozumieniu pkt 9 Zatacznika nr 6 do Umowy do chwili
rozpoczecia przez Wykonawce prac nad rozwigzaniem problemu

§ 1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1.1. konwersja posiadanych przez Zamawiajacego licencji do Oprogramowania, o ktérych
mowa w pkt 1 Zatacznika nr 1 do Umowy, na zasadach okreslonych w § 5 Umowy poprzez
dostawe nieograniczonych w czasie uprawnien licencyjnych do Oprogramowania o ktorym
mowa w pkt 2 Zatacznika nr 1 do Umowy w trybie licencjonowania na nieograniczone
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stosowanie (Unlimited License Agreement) bez ograniczen wynikajacych w szczegolnosci
z liczby wykorzystywanych rdzeni procesora/ow przez okres 24 miesigcy;

1.2. zakup i dostawa nieograniczonych w czasie licencji w trybie licencjonowania na
nieograniczone stosowanie (Unlimited License Agreement) w okresie 24 miesiecy do
Oprogramowania o ktorym mowa w Zatacznik nr 9 do Umowy lub réwnowaznych;

1.3. $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi Asysty Technicznej i
Konserwacji zgodnie z § 3 Umowy do Oprogramowania o ktorym mowa pkt 1.1 i 1.2;

1.4. $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ushugi Rozszerzonej Asysty
Technicznej zgodnie z § 4 Umowy do Oprogramowania o ktorym mowa w pkt 1.1 i 1.2;

§2.

Termin realizacji Przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji Przedmiotu Umowy okreslonego w §1 ust. 1 pkt.
1.1 w terminie ........ dni od daty zawarcia Umowy (zostanie uzupetnione zgodnie z deklaracjg
w formularzu oferty).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji Przedmiotu Umowy okreslonego w §1 ust. 1
pktl.2 w terminie ............... dni od daty zawarcia Umowy (zostanie uzupetnione zgodnie z
deklaracjg w formularzu oferty).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji Przedmiotu Umowy okreslonego w §1 ust. 1 pkt
1.31 1.4 wokresie 24 miesi¢cy od daty podpisania odpowiednio Protokotu odbioru konwersji
lub Protokotu odbioru licencji.

§ 3.

Warunki realizacji Asysty Technicznej i Konserwacji

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ Zamawiajagcemu ushuge Asysty Technicznej i
Konserwacji, w odniesieniu do Oprogramowania, w zakresie:

1.1. aktualizacji Oprogramowania bez dodatkowych optat licencyjnych, w szczegdlnosci:

1.1.1. dostarczania na zagdanie nowych wersji Oprogramowania, wydan uzupetniajacych,
poprawek programistycznych, wersji podwyzszonych, a takze nowych wydan
Oprogramowania, bedacego kontynuacja linii produktowej, o ile s3 w ramach
udzielanej uprzednio licencji na Oprogramowanie;

1.1.2.zapewnienia prawa do przenoszenia Oprogramowania na inng platforme
systemowa.

1.2. wsparcia w korzystaniu z Oprogramowania, w szczeg6lnosci:

1.2.1.$wiadczenia catlodobowej obstugi zgloszen serwisowych we wszystkie dni
tygodnia w formie elektronicznej (poprzez internetowy serwis asysty technicznej)
lub telefonicznej pod numerem wskazanym przez Wykonawce, w Dni Robocze w
jezyku polskim w godzinach 9:00-17:00, w pozostatych dniach i godzinach w
jezyku angielskim,;

1.2.2.zapewnienia elektronicznego dostgpu do informacji na temat posiadanego
Oprogramowania, biuletynéw technicznych, poprawek programistycznych, oraz
bazy danych zgloszonych probleméw technicznych przez 24 godziny na dobe,
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7dni w tygodniu przez internetowy serwis asysty technicznej -

1.2.3.publikowania i udostgpniania nowych wersji, podwyzszonych wersji, wydan
uzupetniajacych oraz poprawek programistycznych Oprogramowania, bez
dodatkowych opfat licencyjnych;

1.2.4.w przenoszeniu Oprogramowania na inng platforme systemowa.

1.3. publikowania 1 udostgpniania Zamawiajacemu aktualizacji dokumentacji do
Oprogramowania w postaci elektroniczne;j.

1.4. dostep do ustugi przetwarzania w chmurze (Universal Credit Services) przez okres 12
miesi¢cy od dnia podpisania Protokotu odbioru, zapewniajacej dostep do serwerow,
pamigci masowych, sieci w zakresie dostarczania ustug: laaS, PaaS, w ilosci do 22
procesorow, do 320 GB pamiegci RAM, do 10 TB dyski dla baz danych Oracle Enterprise
Edition.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu Umowy z nalezyta starannos$cia
zgodnie ze standardami obowigzujacymi w branzy informatyczne;.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczania na elektronicznych no$nikach informacji na
kazde zadanie Zamawiajacego zlozone przez internetowy serwis asysty technicznej
najnowszych, poprawionych, zaktualizowanych wersji Oprogramowania, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania takiego zadania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ umiesci¢ pod wskazanym adresem strony internetowej
dostepnym dla Zamawiajacego, odpowiednie pliki do pobrania, zawierajgce
poprawki/aktualizacje/nowe wersje Oprogramowania, niezwtocznie po ich udostepnieniu
przez producenta Oprogramowania.

W przypadku braku mozliwo$ci pobrania plikow ze wskazanej przez Wykonawce strony
internetowej Zamawiajacy  moze zazadac od Wykonawcy  dostarczenia
poprawek/aktualizacji/nowych wersji, na elektronicznych nosnikach informacji w terminie 30
dni od dnia zgloszenia zagdania. Zamawiajacy sktada zadanie telefonicznie pod wskazanym
przez Wykonawce numer lub poprzez serwis internetowy podajac nazwe i wersje¢ produktu,
nazwe 1 wersje platformy, nazwe 1 wersj¢ systemu operacyjnego oraz adres dostarczenia.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do udostepnienia aktualnej dokumentacji do Oprogramowania w
postaci elektronicznej, w terminie 30 dni od dnia wydania aktualizacji.

Zadanie, o ktorym mowa w ust. 5 Zamawiajacy sktada poprzez internetowy serwis asysty
technicznej dostgpny na Stronie  .........cccoeeeens lub pod numerem telefonicznym

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawiadamiania z minimum 48-godzinnym wyprzedzeniem
administratoro6w i uzytkownikéw internetowego serwisu asysty technicznej o planowanych
przerwach technologicznych poprzez informacje w internetowym serwisie asysty technicznej
lub za pomocg poczty elektronicznej. W trakcie planowanej niedostepnosci internetowego
serwisu asysty technicznej Wykonawca zapewnia mozliwos¢ zgloszen serwisowych i ich
monitorowania przez telefon lub za pomoca poczty elektronicznej. Wyzej wymieniony brak
dostepu nie bedzie podstawg do naliczenia kary umownej, o ktorej mowa w § 12 ust. 7.

W terminie 7 dni od momentu przywrocenia do poprawnego funkcjonowania internetowego
serwisu asysty technicznej, Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia do ww. serwisu
petnej informacji dotyczacej obstugi zgloszen dokonanych za pomoca telefonu lub poczty
elektroniczne;j.


http://support.oracle.com/

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego pn.
Zakup ustugi oraz Rozszerzonej, zmiana modelu licencjonowania na ,,Unlimited License Agreement” oraz dostawa
nowych licencji Oracle lub ré6wnowaznych.

. W przypadku niedostgpnosci internetowego serwisu asysty technicznej Wykonawca

zobowiazuje si¢ kazdorazowo do przestania do Zamawiajacego drogg elektroniczng na adres
skrzynki mailowej nadawcy zgloszenia potwierdzenia wpltywu zgloszenia serwisowego,
zmiany statusu oraz powiadomienia o sposobie jego rozwigzania. W przypadku braku
mozliwo$ci potwierdzenia przyjecia lub powiadomienia o sposobie rozwigzania zgloszenia
serwisowego poczta elektroniczng, Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania
Zamawiajacego telefonicznie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ udziela¢ pomocy technicznej on-line w postaci zapewnienia
przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, elektronicznego dostepu do bazy wiedzy
zawierajacej: wykaz znanych symptomow 1 rozwigzan w jezyku angielskim (w tym programy
korygujace do Oprogramowania) oraz opisy Oprogramowania, biuletyny techniczne i
dokumentacje techniczng. Jednocze$nie Wykonawca udostepni baz¢ wiedzy pod adresem
internetowego serwisu asysty technicznej.

Wykonawca niezwlocznie udzieli odpowiedzi w formie pisemnej na zglaszane przez
Zamawiajacego uwagi dotyczace realizacji przedmiotu Umowy, w terminie nie dtuzszym niz
15 Dni Roboczych.

Zamawiajacy po uptywie kazdego 3 - miesigcznego okresu $wiadczenia ustugi Asysty
Technicznej i Konserwacji, stanowigcego okres rozliczeniowy rozpoczynajacy si¢ z
pierwszym, a konczacy z ostatnim dniem kwartatu, dokonuje odbioru ustugi na podstawie
Raportu. Wzor Raportu stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Swiadczenie ustug Asysty Technicznej i Konserwacji odbywaé sie bedzie zgodnie z zasadami
okreslonymi przez producenta oprogramowania zawartymi w dokumencie ,,Zasady
$wiadczenia ushug asysty technicznej dla oprogramowania Oracle” (dalej zwanymi
»Zasadami”) stanowigcym Zatgcznik nr 6 do Umowy.

Najpdzniej w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Asysty Technicznej dla Oprogramowania
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu dokument potwierdzajacy dostep Zamawiajacego do
ustug Asysty Technicznej 1 Konserwacji.

W przypadku kiedy dokument, o ktorym mowa w ust. 15 bedzie obejmowat krotszy okres niz
ten, na jaki zostata zawarta Umowa, Wykonawca w terminie 7 dni przed okresem wygasnigcia
potwierdzenia zobowigzany jest przedstawi¢ kolejny dokument, w taki sposob aby wazno$é
wszystkich dokumentéw obejmowata caty okres na jaki zostata zawarta Umowa.

Niedopelnienie obowigzku o ktorym mowa w ust. 15 albo ust. 16 stanowi podstawg do
odstgpienia od Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzac i dostarcza¢ Przedstawicielowi Zamawiajacego w
terminie 5 Dni Roboczych od daty zakonczenia kazdego okresu rozliczeniowego $wiadczenia
ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji podpisany przez Przedstawiciela Wykonawcy
Raport, o ktorym mowa w ust. 13, zawierajacy wykaz wszystkich prac wykonanych przez
Wykonawce w danym okresie rozliczeniowym. Wykonawca zobowiazuje si¢ zawrze¢ w nim
zestawienie wszystkich zgltoszen w danym okresie rozliczeniowym, ze wskazaniem dat 1
godzin zgloszen, potwierdzenia przyjecia zgloszenia, udzielenia odpowiedzi.

Przedstawiciel Zamawiajagcego w terminie 5 Dni Roboczych weryfikuje zgodnosé¢
przedlozonego przez Wykonawce Raportu, o ktérym mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu ze
stanem faktycznym. W przypadku stwierdzenia, iz Raport, zawiera nieprawidtowosci, w
szczegblnos$ci, ze dane w nim zawarte, w tym wskazane daty, czynno$ci, stan realizacji sa
niepetne lub nieprawdziwe, Przedstawiciel Zamawiajacego zwraca Raport Wykonawcy wraz
Z uwagamil.
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20. Wykonawca zobowigzany jest usung¢ nieprawidtowosci i przedstawic¢ poprawiony raport albo
wykaza¢ prawidlowos¢ danych zawartych w tym raporcie w terminie 3 Dni Roboczych od
daty przekazania uwag przez Przedstawiciela Zamawiajacego, przy czym w przypadku
przedstawienia poprawionego Raportu do ponownego odbioru Raportu majg zastosowanie
postanowienia ust. 18 i 19 niniejszego paragrafu.

21. Wykonawca po dokonaniu zgloszenia przez Zamawiajgcego o poziomie waznosci 1 w
rozumieniu pkt 9 Zatgcznika nr 6 do Umowy zobowigzuje si¢ do zagwarantowania Czasu
reakcji na poziomie 1.................... godzin (zostanie uzupetnione zgodnie z deklaracjg w
formularzu oferty).

§ 4.

Warunki realizacji Rozszerzonej Asysty Technicznej

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustugi Rozszerzonej Asysty Technicznej
dotyczacej Oprogramowania, a w szczegolnosci:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Przeglad poprawek dla  eksploatowanych $rodowisk  wykorzystujacych
Oprogramowanie.

Oceng koniecznosci zastosowania poprawek rekomendowanych przez producenta
oprogramowania Oracle w eksploatowanych srodowiskach.

Doradztwo architektoniczne w zakresie zgodnosci sposobu wykorzystywania
oprogramowania Oracle z najlepszymi praktykami rekomendowanymi przez
dostawce oraz zgodnosci z warunkami wsparcia technicznego.

Doradztwo techniczne i wsparcie implementacyjne w zakresie adaptacji nowych lub
istotnie zmodyfikowanych wersji oprogramowania Oracle (tj. wersje gltowne
Oprogramowania oraz zestawy poprawek - tzw. Patchsets) lub migracji srodowisk.

Przeglad polityki wykonywania kopii bezpieczenstwa 1 odzyskiwania danych pod
katem zgodnoSci ze wskazaniami producenta oprogramowania, integracji z
systemami firm trzecich oraz zgodno$ci z wymaganymi parametrami czasu
odtworzenia (RTO - Recovery Time Objective) i punktu odtworzenia (RPO -
Recovery Point Objective).

Przeprowadzenie probnego odzyskiwania danych systemu produkcyjnego na
srodowisku testowym z weryfikacjg réznych scenariuszy awarii (catkowita lub
czeSciowa utrata no$nikow dyskowych, petne odtwarzanie, odtwarzanie do punktu w
czasie, weryfikacja mozliwosci odzyskania danych w sytuacji, gdy ostatnia pelna
kopia bezpieczenstwa jest niedostepna).

Weryfikacja procedury przeliczania statystyk w bazach danych pod katem
prawidlowosci dziatania optymalizatora zapytan SQL.

Kompleksowa weryfikacja bezpieczenstwa konfiguracji i eksploatacji systemow
opartych o oprogramowanie Oracle w zakresie zgodnosci z najlepszymi praktykami
zabezpieczenia informacji przed niepowotanym dostepem lub modyfikacja.



Postgpowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego pn.

Zakup ustugi oraz Rozszerzonej, zmiana modelu licencjonowania na ,,Unlimited License Agreement” oraz dostawa

nowych licencji Oracle lub ré6wnowaznych.

1.9. Przeglad polityki i implementacji audytu baz danych Oracle ze wsparciem
implementacji ewentualnych dodatkowych regut oraz procesu zarzadzania
dziennikiem zdarzen (audit trail).

1.10.Opracowanie i implementacja metryk bezpieczenstwa konfiguracji i eksploatacji
systemow opartych o oprogramowanie Oracle w $rodowisku Oracle Enterprise
Manager.

1.11.Przeglad wydajnosci systeméw opartych o oprogramowanie Oracle pod katem
identyfikacji zagrozen skalowania lub wydluzenia czaséw reakcji na poziomie
konfiguracji sprzetowo-systemowej, konfiguracji oprogramowania Oracle oraz na
poziomie konstrukcji eksploatowanej aplikacji.

1.12.Przeglad konfiguracji systemow opartych o oprogramowanie Oracle pod katem
zgodnosci z warunkami wsparcia technicznego, stabilnos$ci pracy oraz wysokiej
dostepnosci.

1.13.Opracowania techniczne w dziedzinie zastosowan oprogramowania Oracle lub
modyfikacji $srodowisk, w ktérym jest ono zastosowane, w zakresie uzgodnionym
migdzy stronami.

1.14. Strojenie i optymalizacja konfiguracji baz danych Oracle.

1.15. Strojenie instrukcji SQL w bazach danych Oracle i opracowywanie rekomendacji
dotyczacych logicznej 1 fizycznej struktury bazy danych.

1.16.Wykonanie na podstawie przedstawionej rekomendacji instalacji wskazanych wersji
I/lub poprawek oprogramowania.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji Rozszerzonej Asysty Technicznej w ponizszy
sposob:

2.2

2.3

2.4

2.1 Wykonawca odbiera wystane przez Zamawiajacego W formie elektronicznej lub
faksem zapytanie zawierajace w szczegolnosci:

2.1.1.0pis Prac i Produktow, jakie Zamawiajacy chce zamowic;

2.1.2. Okreslenie oczekiwan Zamawiajacego, co do Produktow i Prac oraz sposobu ich
wykonania i prowadzenia;

2.1.3. Termin zakonczenia Prac.

Wykonawca po otrzymaniu zapytania, zobowigzany jest niezwlocznie, jednak nie pdzZniej
niz w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zlozenia zapytania przez Zamawiajgcego, do
udzielenia odpowiedzi na zapytanie, lub do przedstawienia wtasnej propozycji rozwigzan,
ktorych dotyczy zapytanie, przesylajac w tym celu Zamawiajagcemu ofertg, zawierajaca
m.in. zakres i sposob prowadzenia Prac i wykonania Produktéw, termin ich wykonania oraz
maksymalng czasochtonnos¢ takich prac (liczbe roboczogodzin do rozliczenia).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do uszczegdtowienia opisu
wszystkich elementow Prac i Produktow, jak réwniez przedstawienia do akceptacji
harmonogramu prac, jakie Wykonawca zamierza wykona¢ w czasie realizacji zamowienia.

W terminie do 5 Dni Roboczych od otrzymania oferty Zamawiajagcy moze wezwac
Wykonawce do przedstawienia dodatkowych informacji, o ktéorych mowa w ust. 2.3, w
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szczegblnosci do uzasadnienia czasochlonno$ci Prac, moze tez ztozy¢ stosowne zlecenie
asysty zawierajace w szczegdlnosci:

2.4.1 opis Prac i Produktéw do wykonania,

2.4.2 oczekiwania Zamawiajacego, co do Produktéw i Prac oraz sposobu ich wykonania
I prowadzenia,

2.4.3 termin zakonczenia Prac,
2.4.4 szacowana przez Wykonawce liczba godzin do rozliczenia
Wzor zlecenia asysty stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

W przypadku wezwania Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2.4 zobowigzany jest
on udzieli¢ dodatkowych informacji w terminie 2 Dni Roboczych od dnia otrzymania
wezwania.

W przypadku zlozenia przez Zamawiajacego zlecenia asysty prace rozpoczng si¢
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych od daty jego zlozenia. W
uzasadnionych przypadkach Strony moga podja¢ decyzje o wydluzeniu terminu
rozpoczecia Prac. Wykonawca zobowigzany jest powierzy¢ wykonanie prac osobom
wymienionym w Wykazie 0sob stanowigcym Zatacznik Nr 7 do umowy.

W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego zlecenia asysty prace muszg by¢ wykonane
w terminie przewidzianym w ofercie ztozonej przez Wykonawcg.

Wykonawca zobowigzuje si¢ kazdorazowo do przestania do Zamawiajacego droga
elektroniczng na adres skrzynki mailowej: sekretariat. Cl@mf.gov.pl potwierdzenia
wplywu zapytania, zlecenia i wezwania do ztozenia dodatkowych informacji najpozniej w
ciggu 24 godzin od momentu otrzymania Zlecenia / wezwania do ztozenia dodatkowych
informacji. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia lub powiadomienia mailem,
Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestania odpowiedniej informacji faksem pod numer
048 36736 73.

Brak ztozenia przez Zamawiajacego zlecenia asysty w ciaggu 5 Dni Roboczych od daty
ztozenia oferty/lub wyjasnien, o ktérych mowa w ust. 2.4, oznacza odrzucenie oferty przez
Zamawiajacego.

Po realizacji zlecenia asysty Wykonawca zglosi je do odbioru, sporzadzajac Protokoét
odbioru zlecenia, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy

Liczba godzin przeznaczona na realizacje Prac przedstawiona przez Wykonawcg w ofercie
nie moze ulec zwigkszeniu, ale moze ulec zmniejszeniu w czasie ich realizacji.

Z chwila dokonania odbioru Produktow zlecenia, Wykonawca obejmie je gwarancjg na
zasadach okre$lonych w § 11 bez dodatkowego wynagrodzenia.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi Rozszerzonej Asysty Technicznej w
maksymalnej ilosci 2000 godzin w okresie obowigzywania Umowy. Minimalna ilo$¢
zamawianych jednorazowo godzin wynosi 1.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania zasad uzytkowania sprzetu informatycznego
oraz oprogramowania Zamawiajacego.

5. Wykonawca gwarantuje, ze ustugi wsparcia technicznego $wiadczone beda z nalezyta
starannoscig zgodnie ze standardami obowigzujacymi w branzy informatyczne;j.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ Wyznaczy¢ koordynatora w zespole Wykonawcy, ktorego
zadaniem jest koordynowanie dziatan zwigzanych ze S$wiadczeniem ustug, aktywna opieka nad
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obstuga zgtoszen serwisowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 1.2.1, nadawanie im priorytetu
zgodnego z potrzebami Zamawiajacego, podejmowanie, W razie zaistnienia takiej
koniecznos$ci, interwencji w organizacji producenta Oprogramowania wiasciwej dla
dostarczenia rozwigzania.

§5.

Konwersja i dostawa oprogramowania

Wykonanie konwersji, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 pkt 1.1 oraz dostarczenie licencji,

o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1.2, zostanie potwierdzone podpisaniem przez obie strony

bez zastrzezen odpowiednim Protokotem odbioru, stanowigcym Zatgcznik nr 10 do Umowy,

w dniu dostarczenia nieograniczonych w czasie uprawnien licencyjnych.

Dostarczenie uprawnien licencyjnych, o ktorych mowa w ust. 1 nastgpi poprzez:

a) udzielenie przez Wykonawce licencji w imieniu wlasnym, jako uprawniony z tytutu praw
autorskich do Oprogramowania, lub

b) wudzielenie przez Wykonawce licencji w imieniu wlasnym w formie sublicencji na
podstawie licencji udzielonej przez podmiot uprawniony z tytulu praw autorskich do
Oprogramowania, lub

C) wudzielenie przez Wykonawce licencji w imieniu podmiotu uprawnionego do jej
udzielenia, lub

d) dostarczenie przez Wykonawce licencji udzielonej przez podmiot trzeci, ktorej udzielenie
nastgpuje zgodnie z jej warunkami z chwila okreslonego zdarzenia lub okre§lonego
dziatania Zamawiajacego (np. rejestracji Uprawnien licencyjnych lub podania kodu
licencji).

Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania

przystuguja podmiotom wskazanym w Protokole odbioru oraz, ze podmiotami uprawnionymi

do udzielenia Zamawiajagcemu licencji/sublicencji na korzystanie z Oprogramowania s3

podmioty wskazane w Protokole odbioru.

Uprawnienia licencyjne, o ktorych mowa w § 1 ust. 1obejmuja uprawnienie do korzystania z

Oprogramowania na polach eksploatacji o ktorych mowa w § 9 ust. 3

Wraz z dostawa uprawnien licencyjnych, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 Wykonawca

zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu warunki licencyjne dla catosci uprawnien

licencyjnych oraz wyda¢ Zamawiajagcemu certyfikaty licencyjne lub inne pisemne

zaswiadczenia potwierdzajace udzielenie licencji. Ich przekazanie zostanie potwierdzone

przez Zamawiajgcego w Protokole odbioru stanowigcym Zatgcznik nr 10 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia prawa do korzystania z Oprogramowania w

formule licencjonowania na nieograniczone stosowanie przez okres 24 miesi¢cy, a po tym

terminie bezterminowe prawo do korzystania z Oprogramowania w liczbie licencji wynikajacej

z liczby procesorow, na ktérych zainstalowane jest i dzialta Oprogramowanie wedlug

informacji przekazanej przez Zamawiajacego, zgodnie z warunkami licencyjnymi danego

producenta.

Na dzien wygasnigcia nieograniczonego stosowania licencji o ktorych mowa w § 1 ust. 1

liczba licencji uzytkowanych przez Zamawiajacego zostanie utrwalona na poziomie

zweryfikowanym i potwierdzonym przez producenta oprogramowania.
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§6

Oswiadczenia Stron

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedz¢ fachowa i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach
zwigzanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem
i odpowiednimi srodkami gwarantujgcymi profesjonalng realizacje niniejszej Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do
wypelnienia przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi
naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa osoby trzeciej.

Wykonawca o$§wiadcza, iz w razie powstania w trakcie wykonywania lub po wykonaniu
Swiadczenia Ustugi jakichkolwiek roszczen oséb trzecich, bierze na siebie wylaczng
odpowiedzialno$¢ za roszczenia 0sob trzecich, w zakresie, W jakim takie roszczenia osob
trzecich nie sa spowodowane dziataniem Zamawiajacego lub 0sob trzecich

Wykonawca oswiadcza, ze ma prawo do korzystania z wlasnos$ci intelektualnej wytworcy
Oprogramowania, w tym nieograniczong mozliwos$cig korzystania z narzedzi serwisowych i
diagnostyki realizowanej na poziomie kodu oprogramowania lub dowolnych zapisow
diagnostycznych tworzonych przez dziatajace oprogramowanie, a jezeli Umowe wykonuje z
Podwykonawca, to ze prawo takie ma Podwykonawca.

Wykonawca o$wiadcza, ze korzystanie przez niego i przez Zamawiajacego z udzielonych w
ramach Umowy lub zwigzanych z przedmiotem umowy praw autorskich, licencji, praw
wiasnos$ci przemystowej, intelektualnej nie narusza przepiséw prawa, prawem chronionych
dobr osobistych lub majatkowych 0s6b trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych, w
szczegolnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzordéw przemystowych
oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

§7.

Przedstawiciele Stron

Do biezacej wspotpracy, w tym akceptacji Raportow, Protokolow oraz zglaszania potrzeby
przeprowadzenia warsztatow, upowaznione s3 nastepujace osoby:

1.1. Po stronie Zamawiajacego:

I Jtelr
11,2, i, Jtel
113, . Jtelr

lub inne wskazane przez Zamawiajacego.
1.2. Po stronie Wykonawcy:
S mail: ..., Jtels oo

lub inne wskazane przez Wykonawce.

Wyzej wymienione osoby sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej
rozwigzania lub wypowiedzenia.
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Do uzgodnien i czynno$ci wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem
niniejszej Umowy oraz nadzoru nad jej realizacja Zamawiajacy upowaznia Zast¢pce Dyrektora
ds. Infrastruktury Teleinformatyczne;j.

Zmiana 0s6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony na pis$mie i nie stanowi zmiany Umowy.

Strony zobowigzujg si¢ do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy pisemnej
na adresy stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany adresu do
niezwlocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej strony.

W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu dorgczenie
korespondencji na adres, o ktorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, wywiera przewidziane
prawem skutki dorgczenia.

§ 8.

Cena Przedmiotu Umowy i warunki platnosci

Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma taczne maksymalne wynagrodzenie
W WYSOKOSCI ..o, zt brutto (stownie: ....................... ), obejmujace wszelkie
obcigzenia zwigzane z realizacja Umowy oraz wynikajace z przepisow prawa, w tym
wszystkie koszty, wydatki Wykonawcy i podatek od towaréw i ustug (VAT), w tym
wynagrodzenie za:

1.1. ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji wynosi maksymalnie: ....................... zt
brutto (stownie: ....................... ),

1.2. ustugi Rozszerzonej Asysty Technicznej wynosi maksymalnie ....................... zt
brutto (stownie: ....................... ztotych )

1.3. Konwersj¢ licencji o ktorej mowa w § 1 ust. 1 pkt 1.1 wynosi: ..............c.enen.e zt
brutto (stownie: ....................... )

1.4. dostawe licencji, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1.2 wynosi ......... (stownie:
................... ) ztotych brutto,

zestawienie cen jednostkowych zawiera Zatacznik nr 11 (kopia zatacznika A1 do Formularza
oferty) do Umowy.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1.1 bedzie ptatne z dotu, po kazdych trzech
miesigcach $wiadczenia ushugi Asysty Technicznej i Konserwacji za Oprogramowanie
podlegajace w tym czasie ustudze Asysty Technicznej i Konserwacji, na podstawie
zatwierdzonego przez Zamawiajacego Raportu. Kwota ptatnosci bedzie wyliczona wg. stawek
okreslonych w Zatgczniku nr 8 (kopia Zatgcznika A do SIWZ - Formularz oferty) do Umowy.
Podstawa wystawienia faktury jest zatwierdzony przez Strony bez zastrzezen Raport. W
przypadku niepetnego okresu rozliczeniowego $wiadczenia ustugi wynagrodzenie bedzie
réwne iloczynowi liczby dni §wiadczenia ustugi i 1/90 trzymiesigcznego wynagrodzenia.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1.2 bedzie ptatne kazdorazowo po wykonaniu
Zlecenia 1 uznania go przez Zamawiajacego za prawidlowo wykonane w wysokosci
odpowiadajacej iloczynowi ceny jednostkowej za godzing pracy Wykonawcy, ktora jest stata
TWYNOSI ..o, zt brutto, oraz ilo$ci godzin wykonanych w ramach realizacji prac.
Podstawa wystawienia faktury jest podpisany przez obie strony Protokdét odbioru zlecenia
stanowigcy Zatgcznik nr 5 do Umowy. Wykonawcy nie przysluguja roszczenia do
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Zamawiajgcego w przypadku niewykorzystania maksymalnej ilosci godzin Rozszerzonej
Asysty Technicznej wskazanych w § 4 ust. 3.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust.1 pkt 1.3 bedzie ptatne po wykonaniu konwersji
licencji, co zostanie potwierdzone podpisanym bez zastrzezen przez obie Strony odpowiednim
Protokotem odbioru konwersji.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust.1 pkt 1.4 bedzie ptatne po dostawie licencji, co zostanie
potwierdzone podpisanym bez zastrzezen przez obie Strony odpowiednim Protokotem odbioru
licencji.

Platno$¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2-5 bgdzie dokonana w terminie do 30 dni od
dnia dostarczenia przez Wykonawce¢ do siedziby Zamawiajacego prawidlowo wystawionej
faktury odpowiednio wraz z zaakceptowanym Raportem lub Protokotem odbioru, przelewem
na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

Wykonawca wystawia faktur¢ Zamawiajacemu wskazujac, jako nabywce ,,Centrum
Informatyki Resortu Finansow”.

Faktury i inne komunikaty dotyczace ptatnosci Wykonawca bedzie wysytat na adres: Centrum
Informatyki Resortu Finansow ul. Samorzadowa 1, 26-601 Radom.

Wykonawca nie jest uprawniony do zwrotu zadnych poniesionych przy wykonywaniu Umowy
kosztow.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Wierzytelno$ci wynikajace z niniejszej Umowy nie moga by¢ przenoszone na osobe trzecig
bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

9.

Prawa wlasn0§§ci intelektualnej
Wykonawca posiada prawo do zwigkszenia zakresu posiadanej przez Zamawiajacego licencji
na Oprogramowanie o prawa do korzystania z nowych wersji, poprawek, rozszerzen oraz
aktualizacji Oprogramowania.
Wykonawca udziela Zamawiajacemu w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust.1
licencji na nowe wersje Oprogramowania, wydania uzupetniajace, poprawki programistyczne,
wersje podwyzszone, a takze nowe wydania Oprogramowania, o ktorych mowa w § 3 ust. 1
pkt 1.1. Przez udzielenie licencji rozumie si¢ udzielenie jej Zamawiajagcemu przez Wykonawce
lub nabycie przez Wykonawce od podmiotu trzeciego na rzecz Zamawiajgcego na warunkach
okreslonych w Umowie 1 przekazanie ich Zamawiajgcemu.
Nabycie licencji okreslonych w ust. 2, nastgpi z chwilg ich instalacji w $Srodowisku
Zamawiajgcego | obejmuje, co najmniej nastepujace pola eksploatacji:

3.1 stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu,

3.2 trwatle lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czgsci, jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamigci komputera oraz trwalte lub czasowe utrwalanie lub
zwielokrotnianie takich zapisow, wiaczajagc w to sporzadzanie ich kopii zapasowych,
jezeli jest to niezbedne do korzystania z nowych wersji Oprogramowania, wydan
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uzupeltniajacych, poprawek programistycznych, wersji podwyzszonych, a takze nowych
wydan Oprogramowania;
3.3 rozpowszechnianie w sieciach zamknigtych Zamawiajacego;
3.4 prawo do wykorzystywania Oprogramowania dla celow edukacyjnych lub szkoleniowych
dla potrzeb Zamawiajacego;
3.5 prawo do przenoszenia Oprogramowania na inng platforme¢ systemowa.
Licencje wskazane w ust. 2 nie mogg ogranicza¢ uprawnien Zamawiajacego opisanych
w Umowie oraz w SIWZ, a w szczegdlnosci nie mogg ogranicza¢ korzystania z infrastruktury
sprzetowej Zamawiajagcego oraz innego oprogramowania zainstalowanego przez
Zamawiajacego lub innych uprawnionych uzytkownikow, a takze ogranicza¢ mozliwosci
powierzenia utrzymania infrastruktury sprz¢towej podmiotom trzecim niezaleznym od
Wykonawcy. Oferowane licencje muszg by¢ przechodnie - musi by¢ mozliwo$¢ ich
przenoszenia na nowe serwery w ramach wymiany starych technologii na nowe.
Wykonawca zapewnia, ze licencje wskazane w ust. 2 nie beda zawieraly ograniczen
polegajacych na tym, ze ww. aktualizacje moga by¢ uzywane wylacznie na jednej
dedykowanej platformie sprzgtowej lub moze by¢ wdrazane wylacznie przez okre§lony
podmiot lub grupe podmiotow.
Wykonawca udziela licencji okreslonych w ust. 2 na czas nieoznaczony, przy czym licencje
moga zosta¢ wypowiedziane nie wczesniej niz po uptywie 20 lat od ich udzielenia,
z zachowaniem okresu wypowiedzenia nie krotszego niz 5 lat.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust.1 przenosi na Zamawiajacego
w calosci autorskie prawa majatkowe do Produktéw wytworzonych w ramach §wiadczenia
ustugi Rozszerzonej Asysty Technicznej. Wszystkie Produkty, w szczegolnosci takie jak:
raporty, aktualizacje dokumentacji technicznej, wykresy, rysunki, specyfikacje techniczne,
plany, obliczenia oraz dokumenty pomocnicze lub materiaty nabyte, zebrane lub przygotowane
przez Wykonawce w ramach Umowy beda stanowi¢ wytaczng wlasno§¢ Zamawiajacego.

Po wykonaniu lub rozwigzaniu Umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu Produkty w
terminie 7 dni od dnia wykonania lub rozwigzania Umowy, jezeli nie zostal przekazany przy
odbiorze ustugi Rozszerzonej Asysty Technicznej.

Przeniesienie majatkowych praw autorskich do Produktéow, obejmuje nastepujace pola
eksploatacji:
1) stosowanie, utrwalanie, wySwietlanie, przekazywanie, rozpowszechnianie i
przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,

2) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czgsci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu, w tym wprowadzanie do pamigci komputera oraz trwate lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisow, wlaczajac w to sporzadzanie ich kopii
oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

3) uzyczanie oryginatu albo egzemplarzy,

4) tworzenie nowych wersji i adaptacji (thumaczenie, przystosowanie, zmian¢ uktadu lub
jakiekolwiek inne zmiany),
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5) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci udostepnianie w ten sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegolnosci
elektroniczne udostgpnianie na zadanie,

6) prawo do zwielokrotniania kodu lub thumaczenia jego formy (dekompilacja), wigczajac
w to prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czgscei
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (tlumaczenia,
przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian), bez ograniczania warunkow
dopuszczalnos$ci tych czynnos$ci, w szczegolnosci w celu wykorzystania dla celow
wspoéltdziatania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub
uzyczania lub innych form korzystania o podobnej lub zblizonej formie,

Zakres przeniesienia autorskich praw majatkowych do Produktow obejmuje rowniez prawo do
wykonywania przez Zamawiajgcego autorskich praw zaleznych.

Przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktérych mowa w punktach poprzedzajacych,
nastepuje bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

Przeniesienie majagtkowych praw autorskich do Produktéw nastepuje z chwilg podpisania
Protokotu odbioru Zlecenia.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy i po wykonaniu Umowy jakichkolwiek
roszczen 0sob trzecich Wykonaweca bierze na siebie wytaczng odpowiedzialnos$¢, za roszczenia
0so6b trzecich z tytutu szkod materialnych lub na osobie oraz z tytuldéw wykonania Umowy
przez Wykonawcg, jego Podwykonawcow 1 ich pracownikéw oraz zobowigzuje si¢ do zwrotu
na rzecz Zamawiajacego wszystkich wydatkow, w tym odszkodowan, optat i wynagrodzen
zaplaconych z ww. tytutow przez Zamawiajacego.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wiasnos$¢ nosnikow, na ktorych utrwalone zostato
Oprogramowanie oraz wlasno$¢ egzemplarzy Produktow, w chwili podpisania przez
Zamawiajacego bez zastrzezen Raportu z realizacji umowy Asysty Technicznej i Konserwacji
| Protokotu odbioru zlecenia lub przekazania, o jakim mowa w ust.2.

§ 10
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca o$wiadcza, iz przed zawarciem niniejszej] Umowy wniost skutecznie na rzecz
Zamawiajgcego zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zwane dalej w Umowie
Zabezpieczeniem, w wysokosci 5 % maksymalnego tacznego wynagrodzenia umownego,
okreslonego w § 8 ust. 1, czyli kwote: ................ zlotych, (stownie: ................ ) wptacone
/ zdeponowane w formie...............ccoevvinininnn. .

Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

Zamawiajacy zwolni Zabezpieczenie W kwocie ................ ztotych, (stownie: ................ ),
stanowigca 100 % wartosci calo$ci zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania bez
zastrzezen ostatniego Raportu, o ktérym mowa w § 3 ust.13, o ile zabezpieczenie nie zostanie
zaliczone na poczet uzasadnionych roszczen Zamawiajacego;

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w gwarancjach
bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie
nieodwotalna, bezwarunkowa, ptatna na kazde pierwsze zgdanie Zamawiajacego.

Jezeli z uwagi na przedtuzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedluzenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych lub
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w poreczeniach wygastoby przed uptywem przedtuzonego terminu realizacji Umowy,
Wykonawca na 7 Dni Roboczych przed wygasnieciem takiego Zabezpieczenia przedstawia
Zamawiajacemu stosowny aneks lub nowag gwarancje¢/poreczenie lub wptaca odpowiednie
Zabezpieczenie w gotéwce. Jezeli Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku
Zamawiajacy moze zazada¢ od gwaranta/porgczyciela wyplaty z gwarancji/poreczenia i
zaliczy¢ uzyskang w ten sposob kwote na poczet Zabezpieczenia. Powyzsze uprawnienie
powinno wynikac z tre$ci gwarancji lub poreczenia.

Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgod¢ na bezposrednie potracanie przez Zamawiajacego z
Zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstalych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

W  przypadku, gdy Wykonawca wniesie Zabezpieczenie w pienigdzu, Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ do zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikajacymi z Umowy
rachunku bankowego, na ktorym bylo ono przechowywane, pomniejszonego o koszt
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek
bankowy Wykonawcy.

§11
Warunki gwarancji

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na nosnik aktualizacji Oprogramowania na
okres 30 dni od dnia podpisania protokotu przekazania nos$nika przez obie Strony bez
zastrzezen. W ramach gwarancji Wykonawca gwarantuje prawidtowe dziatanie no$nika
aktualizacji Oprogramowania i mozliwos$¢ jego pelnego odczytu.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego uszkodzenia no$nika, na ktérym dostarczono
aktualizacje Oprogramowania, Wykonawca w ciggu 30 dni od dnia powiadomienia go poczta
elektroniczng lub faksem, zobowigzuje si¢ wymienic¢ taki no$nik na nowy wolny od wad, przy
czym uszkodzone no$niki pozostajg w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca udziela gwarancji na wytworzone w ramach $wiadczenia ustugi Asysty
Technicznej i Konserwacji oprogramowanie, rozwigzania, poprawki oraz dokumentacj¢ na
okres 90 dni od dnia wykonania wadliwych ushig, gwarantujac prawidtowe dziatanie
oprogramowania, skutecznos¢ rozwigzan i poprawek oraz prawidtowos¢ dokumentacji.

Wykonaweca udziela gwarancji na wytworzone w ramach §wiadczenia Ustugi Rozszerzonej
Asysty Technicznej oprogramowanie, rozwigzania, poprawki oraz dokumentacje na okres 90
dni od dnia zakonczenia Umowy, gwarantujac prawidtowe dzialanie oprogramowania,
skuteczno$¢ rozwigzan i1 poprawek oraz prawidtowos$¢ dokumentac;ji.

§12.
Kary umowne

W przypadku odstagpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu karg umowng w wysokosci 20% tacznego
maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie,
Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 20% tacznego
maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1.

W przypadku opo6znienia ktoregokolwiek terminu okreslonego w § 2 Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 1 000,00 zt /stownie: jeden tysigc ztotych/ za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia ktoéregokolwiek terminu.
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W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcg ktoregokolwiek z terminow, o ktorych mowa
w § 3 ust. 3,5, 6 i 12 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200,00
zt /stownie: dwiescie ztotych/ za kazdy rozpoczety dzien opodznienia ktéregokolwiek z
terminow.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu, o ktorym mowa w § 3 ust. 21
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 1200,00 zt /stownie: tysigc
dwiescie ztotych/ za kazda rozpoczg¢ta godzing opdznienia.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce ktoregokolwiek z termindow, o ktorych mowa
w § 4 ust. 2.5, 2.6 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare¢ umowng w wysokosci 200,00 zt
/stownie: dwiescie ztotych/ za kazdy rozpoczety dzien opdznienia ktoregokolwiek z terminow.

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy nie bedzie mozliwe korzystanie
przez Zamawiajacego z uprawnien, o ktorych mowa § 3 ust. 1.2.1 przez okres dtuzszy niz 4
godziny Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 600,00 zt /stownie:
sze$¢set zlotych/ za kazda godzine niemoznosci korzystania z uprawnien z wylgczeniem
zgloszonej przerwy technologicznej, o ktoérej mowa w § 3 ust. 8.

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy nie bedzie mozliwe korzystanie
przez Zamawiajacego z uprawnien, o ktorych mowa § 3 ust. 1.2.2 przez okres dluzszy niz 4
godziny rocznie Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 800,00 zt
/stownie: osiemset zlotych/ za kazda godzing niemoznos$ci korzystania z uprawnien z
wylaczeniem zgloszonej przerwy technologicznej, o ktorej mowa w § 3 ust. 8.

W przypadku opdznienia terminu, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 albo 2 Umowy,
przekraczajacego 7 dni, Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy i obcigzy¢ Wykonawce
karag umowna w wysokosci 20% tacznego maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w
§ 8 ust. 1, chyba zZe przyczyny opdznienia terminu lezg po stronie Zamawiajacego.

W przypadku op6znienia terminu okreslonego w § 4 ust. 2 pkt 2.7, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 1 000,00 zt /stownie: jeden tysiac ztotych/ za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia terminu.

W przypadku opdznienia ktoregokolwiek terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt 2.5-2.6,
przekraczajacego 7 dni, Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy i obcigzy¢ Wykonawce
karg umowna w wysokosci 20 % tacznego maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w
§ 8 ust. 1, chyba ze przyczyny opdznienia terminu leza po stronie Zamawiajacego.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowigzuja niezaleznie od siebie.

Odstapienie od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa przez
Zamawiajacego do kar umownych naleznych na podstawie Umowy.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, nie wylacza prawa Zamawiajagcego do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogolnych.

Laczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu kar umownych ograniczona jest do 100%
maksymalnej tacznej wartosci przedmiotu Umowy brutto, okreslonej w § 8 ust. 1.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potragcenia kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgod¢ i1 do czego upowaznia
Zamawiajacego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.
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§ 13.
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze odstapi¢ od czgséci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych w
przepisach obowigzujacego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, oraz okreslonych w
Umowie.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od czesci lub catosci Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w szczegolnosci, gdy:

2.1. Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajacego wykonanie Umowy lub jej czgsci osobie
trzeciej, ktora nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajacego lub wykonuje Umowe
przy udziale podmiotow, ktore nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajacego, jezeli
Zamawiajacy mogl wymagac¢ wykonania Umowy wylacznie przez Wykonawcg;

2.2. Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe, nie stosuje si¢
do uwag Zamawiajacego lub narusza inne postanowienia Umowy i w przypadku, gdy po
uplywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawce
naruszen postanowien Umowy i usuni¢cia ewentualnych skutkow naruszen, Wykonawca
nie zastosuje si¢ do wezwania,

2.3. Wykonawca nie jest w stanie usung¢ lub nie zdola usungé w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie istotnych wad przedstawionego do odbioru Przedmiotu
Umowy,

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoS$ci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W tym przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze¢$ci Umowy.

Prawo odstapienia Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o okolicznos$ciach, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie.

Odstapienie od Umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
uzasadnienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci uprawnienia do naliczania
naleznych kar umownych z tytutu odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego w sytuacjach, o ktorych mowa w
ust. 2-4 niniejszego paragrafu:

7.1. Strony zobowiazuja si¢ do sporzadzenia w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy
protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia
od Umowy,

7.2. wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen do dnia odstgpienia od Umowy,
o ile wykonany zakres Przedmiotu Umowy be¢dzie miat dla Zamawiajacego znaczenie,

7.3. Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia odstgpienia od
Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania
faktur, terminow ptatnosci.
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§ 14.
Poufnos¢

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych
infrastruktury, informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych
dotyczacych systemow i sieci informatycznych / teleinformatycznych Zamawiajacego oraz
danych osobowych jego pracownikow uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z
wykonywaniem Umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji 1 ich zZrédta.
Ujawnienie moze nastgpi¢ na rzecz osob, ktorymi Wykonawca postuguje si¢ do wykonania
Umowy, ale tylko w zakresie, w jakim osoba taka musi mie¢ dostgp do informacji dla
nalezytego wykonania Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do podjecia wszelkich niezbednych dziatan dla zapewnienia, ze
zaden pracownik Wykonawcy i inna osoba, ktorg bedzie si¢ postugiwac przy wykonywaniu
Umowy otrzymujaca informacje o ktorych mowa w ust. 1 nie ujawni tych informacji, ani ich
zrodta, zardbwno w calos$ci, jak i w czgséci bez uzyskania uprzednio wyraznego upowaznienia
na piSmie od Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zachowac poufno$¢ informacji w czasie obowigzywania
Umowy, a takze po odstapieniu od niej, jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

Strony zobowigzuja si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong
danych osobowych, a takze z ochrong informacji niejawnych.

Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, a w
szczegolnosci na zadanie sadu, prokuratury, organdw podatkowych lub organéw kontrolnych.
Nie beda uwazane za poufne informacje, ktore:

1) wcze$niej staly si¢ informacja publiczng w okoliczno$ciach nie bedacych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszajacego Umowg;

2) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego;

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci przez swoich pracownikow,
Podwykonawcow 1 wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie si¢ postugiwaé przy wykonywaniu
Umowy oraz zobowigze je do zlozenia o$wiadczen o zachowaniu poufnosci wedlug wzoru
obowigzujacego u Zamawiajacego, ktorego aktualng tre$¢ zawiera Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny
sposob nie rozpowszechniania jakichkolwiek informacji z ust. 1 z wyjatkiem uzasadnione;j
potrzeby do celow zwigzanych z realizacja Umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody
od Zamawiajacego.

Jezeli podczas realizacji Umowy zaistniejg przypadki wymagajace przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje si¢ do postgpowania z danymi
osobowymi zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej
,RODO” ). W takim przypadku Strony podpisza umowe o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO.
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Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajagcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajacego, wbrew postanowieniom Umowy.

§ 15.
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zmiany Umowy nie stanowi w szczegolnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron,
numerow kont bankowych Stron, jak réwniez oso6b odpowiedzialnych za realizacje
Przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy objetych Wykazem 0sob stanowigcym Zatacznik
nr 7 do Umowy oraz przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego. W przypadku, gdy nastgpi
zmiana ktorejkolwiek z os6b odpowiedzialnych za realizacje Przedmiotu Umowy zmiana
nastgpuje wylacznie za zgoda Zamawiajacego, przy czym nowa osoba musi posiadaé
kwalifikacje, co najmniej takie same, jakie posiada osoba, ktorg zastepuje.

Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami
ustawy — Prawo zamoéwien publicznych, w szczegolnosci:

1) stosownie do art. 144 ust. 1 pkt. 1 ustawy - Prawo zamdowien publicznych, Zamawiajacy
przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustepach ponize;j:

a. nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym
wplyw na realizacj¢ Przedmiotu Umowy;

b. niezbgdna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania
Przedmiotu Umowy;

C. niezbedna jest zmiana Terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia
okolicznos$ci lub zdarzen uniemozliwiajacych realizacje Umowy w wyznaczonym
terminie, na ktoére Strony nie miaty wplywu;

2) stosownie do art. 142 ust. 5 ustawy - Prawo zamowien publicznych, Zamawiajacy
przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustgpach ponize;:

a) jesli dojdzie do zwigkszenia badz zmniejszenia stawek podatku od towarow i ustug
dotyczacych przedmiotu Umowy w wyniku zmiany ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towarow i ustug (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1221 z pozn. zm.), ktére wejda
w zycie po dniu zawarcia Umowy, a przed wykonaniem przez Wykonawce obowigzku,
po wykonaniu, ktorego Wykonawca jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia
jezeli zmiana ta wptynie na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce. W
takim wypadku wynagrodzenie Wykonawcy ulega odpowiedniemu zwigkszeniu badz
zmniejszeniu, jezeli w wyniku zastosowania zmienionych stawek ww. podatku ulega
zmianie kwota naleznego podatku oraz wynagrodzenie Wykonawcy uwzgledniajace
podatek od towaréw 1 usthug;

b) jesli nastapi zmiana wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci
minimalnej stawki godzinowej ustalonych przez obowigzujgce przepisy w stosunku do
stanu z chwili zawarcia umowy, jezeli zmiana ta wptynie na koszty wykonania
zamoOwienia przez Wykonawce. Do zmiany dojdzie w ten sposob, ze Wykonawca po
tej zmianie przedstawi zanonimizowang liste ptac 0sOb uczestniczacych przy
wykonaniu Umowy wraz ze wskazaniem procentowego zaangazowania w realizacje
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zamodwienia objetego umowa i wykaze jak zmiana ta wptyneta na koszt wykonania
zamoOwienia, w szczegolnosci wykazujac stan sprzed zawarcia umowy dokumentami z
data pewna. Zamawiajacy od nastepnego Okresu Rozliczeniowego zwigkszy
wynagrodzenie Wykonawcy rdéznice pomiedzy otrzymywanym minimalnym
wynagrodzeniem po zmianie, a otrzymywanym minimalnym wynagrodzeniem przed
zmiang, z tym ,ze jezeli w wyniku zmiany mogtoby doj$¢ do przekroczenia tacznego
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy przez caly okres
obowigzywania umowy, to Zamawiajagcemu przystuguje prawo wypowiedzenia
umowy z 3-miesigcznym okresem wypowiedzenia;

C) jesli nastgpi zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
w stosunku do dnia zawarcia umowy, jezeli zmiana ta wplynie na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce. Do zmiany dojdzie w ten sposdb, ze Wykonawca po
zmianie zasad przedstawi zanonimizowang list¢ ptac i odprowadzanych sktadek na
powyzsze ubezpieczenie 0sOb uczestniczacych przy wykonaniu Umowy wraz ze
wskazaniem procentowego zaangazowania w realizacj¢ zamowienia objetego umowa
1 wykaze jak zmiana ta wptynela na koszt wykonania zamowienia, w szczegolnosci
wykazujac stan sprzed zawarcia umowy dokumentami z datg pewna. Zamawiajacy od
nastgpnego Okresu Rozliczeniowego zwigkszy wynagrodzenie Wykonawcy o réznice
pomiedzy uiszczanymi sktadkami po zmianie, a uiszczanymi sktadkami przed zmiana,
Z tym ,ze jezeli w wyniku zmiany mogloby dojs¢ do przekroczenia tacznego
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy przez caly okres
obowigzywania umowy, to Zamawiajacemu przysluguje prawo wypowiedzenia
umowy z 3-miesigcznym okresem wypowiedzenia.

4. W przypadku zmiany przepisow, o ktérych mowa w ust. 3, skutkujacych zmiang kosztow
wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce, Wykonawca, w terminie 30 dni od dnia
wejscia w zycie przepisow wprowadzajacych te zmiany, moze wystgpi¢ w formie pisemnej do
Zamawiajacego w sprawie dokonania odpowiedniej zmiany wysoko$ci wynagrodzenia.

5. Podstawa do dokonania zmiany wysoko$ci wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 3 beda
przedstawione Zamawiajagcemu dowody, ktore wykaza wplyw wejscia w zycie przepisow
dokonujacych te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

6. Zamawiajacy moze zglosi¢ w terminie 30 dni od otrzymania dowodow, o ktorych mowa w
ust. 5, pisemne zastrzezenia, co do wykazania wptywu zmiany wskazanych w ust. 3 regulacji
na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

7. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci okreslonych w ust. 3 okres realizacji przedmiotu
Umowy, 0 ktérym mowa § 2 moze zosta¢ skrocony, jezeli kwota naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia brutto z tytutu realizacji przedmiotu Umowy osiggnie warto$¢ wskazang w §
8 ust. 1.

8. Wszelkie zmiany, zaro6wno istotne, ktore wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaly
przewidziane Umowg lub ktorych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami prawa,
jak 1 nieistotne bgda dokumentowane. Kazda zmiana poprzedzona musi by¢ zgltoszeniem
drugiej Stronie wniosku o dokonanie zmiany. Whniosek o dokonanie zmiany zostanie
przygotowany w formie pisemnej.

9. W przypadku ztozenia przez Stron¢ wniosku o dokonanie zmiany druga Strona w terminie 3
dni od dnia otrzymania wniosku przygotuje swoje stanowisko w zakresie proponowanej
zmiany.

10. Wniosek o zmiang powinien zawiera¢ opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem jej
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celowosci.
W przypadku zgloszenia kilku wnioskéw nalezy okresli¢ ich priorytet.

Zaakceptowany przez Przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego wniosek o dokonanie
zmiany stanowi podstawe do dokonania zmiany Umowy poprzez zawarcie stosownego aneksu
do Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przez upowaznionych
reprezentantOw Stron.

Ztozenie i1 zaakceptowanie wniosku o dokonanie zmiany Umowy nie Kkreuje roszczenia
Wykonawcy o zmiang Umowy.

Strony zobowigzane sa do informowania si¢ wzajemnie o okoliczno$ciach uzasadniajacych
konieczno$¢ dokonania zmiany Umowy.

§16
Podwykonawcy

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czeSci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Powierzenie wykonania czgSci Przedmiotu Umowy przez Podwykonawcg, wymaga
kazdorazowo zawiadomienia Zamawiajacego o zawarciu umowy w formie pisemneyj.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o
kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak rowniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcoéw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajacemu w terminie jednego dnia roboczego.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym mowa w ust. 4, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 100 zt za kazdy dzien opdznienia w przekazaniu
informacji.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajacemu nie pozniej niz na 7 dni przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktéorym mowa w ust. 6, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kar¢ umowa w wysokosci 1000 zt za kazdy dzien opoznienia W przekazaniu
informacji. Niezaleznie od powyzszego Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspoldziatania z Podwykonawca, o udziale, ktorego w wykonaniu Umowy nie uzyskat
informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce¢ niezbgdnych danych, a opdznienie w
wykonaniu Umowy, powstale wskutek braku wspotdziatania z takim Podwykonawcg, stanowi
opo6znienie Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca zrezygnuje z postugiwania si¢ Podwykonawca, na zasoby, ktorego
powotywal si¢ w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, to jest zobowigzany
do wykazania Zamawiajgcemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki w postepowaniu lub
kryteria w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspotdziatania z nowym Podwykonawcg, co do ktorego Wykonawca
nie wykazal spelnienia warunkow lub kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez
Wykonawce ich spelnienia, a op6znienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku
wspotdziatania z takim Podwykonawca, stanowi opdznienie Wykonawcy.
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Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania si¢ Podwykonawca, na zasoby, ktérego
powolywal si¢ w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, to jest zobowigzany
do wykazania Zamawiajagcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w
postepowaniu lub kryteria kwalifikacyjne w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z
ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z
Wykonawca, ktory nie wykazat samodzielnego spehlienia warunkéw lub kryteriow
kwalifikacji do czasu wykazania przez Wykonawceg ich spetnienia lub wskazania innego
Podwykonawcy i1 wykazania spelnienia przez niego tych warunkow lub kryteriow, a
op6znienie w wykonywaniu Umowy, powstate wskutek braku wspotdziatania z Wykonawca,
stanowi opdznieniec Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 1000 zt za kazdy dzien opdznienia w wykazaniu spelnienia
warunkow udziatu lub kryteriow kwalifikacyjnych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za dzialania i zaniechanie Podwykonawcy jak za
dzialania wtasne.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Podwykonawce czgsci Przedmiotu Umowy
upowaznia Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy odsuniecia Podwykonawcy od
realizacji Przedmiotu Umowy w sposéb staty lub czasowy.

§17.
Postanowienia koncowe

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do
wypelnienia przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdélnosci nie Stanowi
naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa osoby trzecie;j.

W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo zamdwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ustawy o ochronie danych osobowych.

W przypadku rozbieznos$ci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy, a trescig
zalacznikow 1 innych dokumentow stanowigcych integralng czes¢ Umowy lub wytworzonych
przez Strony, pierwszenstwo majg postanowienia umowne.

Wszystkie tytuty paragrafow w Umowie maja charakter wylacznie informacyjny i nie maja
wplywu na interpretacje postanowien Umowy.

Wykonawca nie moze przenies$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy,
w catosci lub w czesci. Wykonawca moze jednak dokona¢ cesji wierzytelnosci o zaptate
wynagrodzenia z tytulu Umowy lub przenies¢ obowigzek zaplaty kar umownych oraz
odszkodowan naleznych Zamawiajgcemu, za uprzednig zgoda Zamawiajgcego wyrazong pod
rygorem niewaznosci na pismie.

Umowa podlega prawu polskiemu i1 zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporéw
powstalych pomiedzy Stronami, ktore wynikty w zwiagzku z realizacja Umowy i/lub jej
interpretacja. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie si¢, zostanie on poddany pod
rozstrzygnigcie sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.
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10. Zalaczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:
e Zalgcznik Nr 1 — Wykaz posiadanych przez Zamawiajgcego licencji
e Zalgcznik Nr 2 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci
e Zalacznik Nr 3 — Wzor Raportu z realizacji umowy Asysty Technicznej i Konserwacji
e Zalacznik Nr 4 — Wzor zlecenia asysty
e Zalacznik Nr 5 — Wzor Protokotu odbioru zlecenia
e Zalacznik Nr 6 — Zasady swiadczenia ustug asysty technicznej dla oprogramowania Oracle
e Zalacznik Nr 7 — Wykaz osob
e Zalacznik Nr 8 — Kopia zalacznika A do SIWZ — Formularz oferty
e Zalacznik Nr 9 -Wykaz dostarczanych licencji
e Zalacznik Nr 10 — Wzor Protokotu odbioru

e Zalacznik Nr 11— Kopia zalgcznika Al do Formularza oferty-Zestawienie cen

jednostkowych
Zamawiajacy Wykonawca
(imi¢ i nazwisko, podpis) (imig¢ 1 nazwisko, podpis)
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Zalacznik nr 1
do Umowy nr PN/41/18/VAD z dn. .... .... 2018r.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy posiada licencje na oprogramowanie firmy Oracle wraz z aktualng do dnia
31.12.2018 roku ustugg asysty technicznej oraz wdrozone systemy informatyczne, ktore
korzystajg z rozwigzan firmy Oracle i1 zapewniajg dziatanie gtownych proceséw biznesowych

Ministerstwa Finanséw oraz jednostkom podleglym Ministerstwu.

Zamawiajacy o$§wiadcza, ze:

- na podstawie odrgbnych umow Zamawiajacy nabyt licencje na oprogramowanie firmy
Oracle,

- na podstawie odrebnych uméw Zamawiajacy nabyl ustugi asysty na oprogramowanie

Oracle i eksploatuje ponizej wskazane oprogramowanie :

Produkt i liczba licencji Numer CSI
Oracle Advanced Compression - Processor Perpetual 113 20390360
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 2 14828963
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 2 14828963
Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus
Perpetual 50 3651196
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 48 14464250
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 48 14464250
Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 32 14464250
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 4 14590824
Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 4 14590824
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 6 3622728
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 22 13596360
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 6 14827934
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 6 15125760
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 36 15285693
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 36 15285693
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 2 15608290
Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 72 15490919
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 72 15490919
Oracle Database Standard Edition One - Oracle 1-Click
Ordering Program - Processor Perpetual 2 16520434
Oracle Database Standard Edition - Oracle 1-Click Ordering
Program - Processor Perpetual 12 16520434
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 2 19562363
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Oracle Real Application Clusters - Nonstandard User 4 19436189
Oracle Database Standard Edition - Nonstandard User 2 19436189
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 5 19563265
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 5 19563265
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 72 15883709
Oracle Database Standard Edition One - Oracle 1-Click

Ordering Program - Processor Perpetual 1 19209797
Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus

Perpetual 26 15883701
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 4 20086147
Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 1 20086147
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 1 20086147
Oracle Advanced Compression - Processor Perpetual 18 21599609
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 10 21599609
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 12 21599609
Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 12 21599609

2.

Konwersja oprogramowania

Zamawiajacy wymaga skonwertowania posiadanych licencji oprogramowania Oracle wskazanego w

pkt 1 do jednej umowy i okreslonego typu licencji wskazanych ponizej:

L.p. Produkt Licencja
1| Oracle Database Enterprise Edition Unlimited License Agreement
2 | Oracle Real Applicaton Cluster Unlimited License Agreement
3| Oracle Partitioning Unlimited License Agreement
4 | Oracle Advanced Compression Unlimited License Agreement
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Zalacznik Nr 2
do Umowy nr PN/41/18/VAD z dn. .... .... 2018r.

Centrum Informatyki
Resortu Finansow

ul. Samorzadowa 1, 26-601 Radom

Nazwa instytucji/firmy

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI INFORMACJI

Oswiadczam, ze zobowiazuje sie do:

1) nieujawniania  jakichkolwiek informacji  technicznych, technologicznych, prawnych,
organizacyjnych, budowlano-architektonicznych i planistycznych dotyczacych systeméw i sieci
informatycznych oraz teleinformatycznych, a takze danych w nich zawartych, z ktorymi
zapoznatam/zapoznatem si¢ w trakcie obecnosci w Centrum Informatyki Resortu Finanséw, niezaleznie
od formy przekazania tych informacji i ich zrddta,

2) wykorzystania w/w informacji jedynie w celach i w zakresie niezbednym do nadzoru lub
wspoOlpracy.

Ujawnienie informacji okreslonych w pkt 1) jest dopuszczalne w zakresie przewidzianym przepisami
prawa.

Zostatem pouczony o tre$ci przepisow :

1. Art. 306 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (t. j. Dz. U. 2 2017 r. poz. 201 z
pézn. zm.)

§ 1. Kto, bedac obowigzanym do zachowania tajemnicy skarbowej, ujawnia informacje objecte ta
tajemnicg podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 5.
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2. Art. 266 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t. j. Dz. U. z 2016 1. poz. 1137 z pdzn.
zm.)

§ 1. Kto, wbrew przepisom ustawy lub przyjetemu na siebie zobowigzaniu, ujawnia lub wykorzystuje
informacje, z ktora zapoznat si¢ w zwiazku z pelniona funkcja, wykonywana praca, dziatalnoscia
publiczna, spoleczna, gospodarcza lub naukowa, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Funkcjonariusz publiczny, ktory ujawnia osobie nieuprawnionej informacj¢ niejawng o klauzuli
"zastrzezone" lub "poufne" lub informacje, ktérg uzyskat w zwiagzku z wykonywaniem czynno$ci
stuzbowych, a ktorej ujawnienie moze narazi¢ na szkod¢ prawnie chroniony interes, podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 3.

3. Art. 267 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1137 z pdzn.
zm.)

§ 1. Kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do informacji dla niego nieprzeznaczonej, otwierajac
zamkniete pismo, podiaczajac si¢ do sieci telekomunikacyjnej lub przetamujac albo omijajac
elektroniczne, magnetyczne, informatyczne lub inne szczegolne jej zabezpieczenia, podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto bez uprawnienia uzyskuje dostgp do catosci lub czgsci systemu
informatycznego.

§ 3. Tej samej karze podlega, kto w celu uzyskania informacji, do ktorej nie jest uprawniony, zaktada
lub postuguje si¢ urzadzeniem podstuchowym, wizualnym albo innym urzadzeniem lub
oprogramowaniem..

§ 4. Tej samej karze podlega, kto informacj¢ uzyskang w sposob okreslony w § 1-3 ujawnia innej
osobie.

4. Art. 268 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1137 z pozn.
zm.)

§ 1. Kto, nie bedgc do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia zapis istotnej
informacji albo w inny sposéb udaremnia lub znacznie utrudnia osobie uprawnionej zapoznanie si¢ z
nig, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnos$ci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Jezeli czyn okreslony w § 1 dotyczy zapisu na informatycznym no$niku danych, sprawca podlega
karze pozbawienia wolno$ci do lat 3.

§ 3. Kto, dopuszczajac si¢ czynu okreslonego w § 1 lub 2, wyrzadza znaczna szkode majatkowa,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

5. Art. 268a Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1137 z p6zn.
zm.)

§ 1. Kto, nie bgdac do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa, zmienia lub utrudnia dostep do
danych informatycznych albo w istotnym stopniu zakldoca lub uniemozliwia automatyczne
przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie takich danych, podlega karze pozbawienia wolnosci do
lat 3.

§ 2. Kto, dopuszczajgc si¢ czynu okreslonego w § 1, wyrzadza znaczng szkode majatkowa, podlega
karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

6. Art. 269 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1137 z p6zn.
zm.)

§ 1. Kto niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia dane informatyczne o szczegdlnym znaczeniu dla
obronnosci kraju, bezpieczenstwa w komunikacji, funkcjonowania administracji rzadowej, innego
organu panstwowego lub instytucji panstwowej albo samorzadu terytorialnego albo zaktoca lub
uniemozliwia automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie takich danych, podlega
karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.
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§ 2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza si¢ czynu okreslonego w § 1, niszczac albo wymieniajac
informatyczny no$nik danych lub niszczac albo uszkadzajac urzadzenie stuzace do automatycznego
przetwarzania, gromadzenia lub przekazywania danych informatycznych.

czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie
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Postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego pn.
Zakup ustugi oraz Rozszerzonej, zmiana modelu licencjonowania na ,,Unlimited License Agreement” oraz dostawa
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Zalacznik Nr 3
do Umowy nr PN/41/18/VAD z dn. .... .... 2018r.

Raport ze stanu realizacji Umowy Asysty Technicznej i Konserwacji

Warszawa/ Radom, dnia ....... /e, [
Kolejny numer Raportu: 201...
Wdniu ...l 201... zgodnie z § ww. Umowy dokonano przyjecia Raportu za okres od
dnia ...... do dnia ........... Ustuga zostalta wykonana bez zastrzezeh /
z zastrzezeniami*.
W zataczeniu:
1. rejestr zgloszen dotyczacych okresuod ......... do........... ,

2. kopia rejestru zgltoszen na no$niku elektronicznym,

* niepotrzebne skresli¢

1. Zgodnie z Umowa wykonanie przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem
powinno nastapi¢ dodnia ..........ooiiiiiiiinnnnnes
2. Faktyczne wykonanie przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem nastapito w dniu

(imi¢ 1 nazwisko, podpis) (imi¢ 1 nazwisko, podpis)

* Niepotrzebne skresli¢
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Postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego pn.
Zakup ustugi oraz Rozszerzonej, zmiana modelu licencjonowania na ,,Unlimited License Agreement” oraz dostawa
nowych licencji Oracle lub ré6wnowaznych.

Zalacznik Nr 4
do Umowy nr PN/41/18/VAD z dn. .... .... 2018r.
Warszawa/ Radom, dnia........... Lo, /

Zlecenie nr ..............

Opis Prac i Produktow do wykonania:

Pracochtonno$¢ realizacji Zlecenia, oszacowana przez Wykonawce (liczba godzin)

Data rozpoczecia: .....oeovvvvviiinieinncnnnnens

Termin zakonczenia prac: .....ccoeevvevievineiieninecnnnn.

Data i podpis Wykonawcy pieczatka firmowa
Data i podpis Zamawiajacego pieczatka firmowa
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nowych licencji Oracle lub ré6wnowaznych.

Zalacznik Nr 5

do Umowy nr PN/41/18/VAD z dn. .... .... 2018r.
Warszawa/ Radom, dnia / /

Protokol odbioru Zlecenia

Protokot nr.......
DOtyCZY ZISCENIA NI. ...\ttt e et e e
Lézlzzki)r? Nazwisko Miejsce
Lp. g Przedstawiciela ra(J: Opis prac
Wykonawcy P

Suma
Ustuga zostata wykonana bez zastrzezen /
z zastrzezeniami*.
UWAGI Zamawia]gCeZ0: v uttentteenteanttete ettt e ete et et e et e ateeateenaeeaneeanneans
Data odbioru Ustugi: ................
Data i podpis Wykonawcy pieczatka firmowa
Data i podpis Zamawiajacego pieczatka firmowa

* niepotrzebne skresli¢
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Postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego pn.
Zakup ustugi oraz Rozszerzonej, zmiana modelu licencjonowania na ,,Unlimited License Agreement” oraz dostawa
nowych licencji Oracle lub ré6wnowaznych.

Zalacznik Nr 6
do Umowy nr PN/41/18/VAD z dn. .... .... 2018r.

Zasady $wiadczenia ustug asysty technicznej dla oprogramowania Oracle
( dokument stanowi osobny plik)
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Postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego pn.
Zakup ustugi oraz Rozszerzonej, zmiana modelu licencjonowania na ,,Unlimited License Agreement” oraz dostawa
nowych licencji Oracle lub ré6wnowaznych.

Zalacznik nr 7/
do Umowy nr PN/41/18/VAD z dn. .... .... 2018r.

Wykaz oso6b
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Postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego pn.
Zakup ustugi oraz Rozszerzonej, zmiana modelu licencjonowania na ,,Unlimited License Agreement” oraz dostawa
nowych licencji Oracle lub ré6wnowaznych.

Zalacznik nr 8
do Umowy nr PN/41/18/VAD z dn. .... .... 2018r.

Kopia zalacznika A do SIWZ - Formularz oferty
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nowych licencji Oracle lub ré6wnowaznych.

Zalacznik nr 9
do Umowy nr PN/41/18/VAD z dn. .... .... 2018r.

Wykaz dostarczanych licencji

L.p. | Produkt Licencja

Oracle Diagnostic Pack lub

i TS **rownowazny Unlimited License Agreement
Oracle Tuning Pack lub

2| **rownowazny Unlimited License Agreement
Oracle Active Data Guard lub

3, **rownowazny Unlimited License Agreement
Oracle Enterprise Identity Service Suite lub Unlimited License Agreement do

Al ** rbwnowazny 13 szt. licencji

**w prrypadku dostawy oprogramowania rownowazinego wpisacé nazwe oferowanego oprogramowania
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Zakup ustugi oraz Rozszerzonej, zmiana modelu licencjonowania na ,,Unlimited License Agreement” oraz dostawa
nowych licencji Oracle lub ré6wnowaznych.

Zalacznik nr 10
do Umowy nr PN/41/18/VAD z dn. .... .... 2018r.

Wzér Protokolu odbioru konwersji/licencji

Odbior zostat dokonany w CIRFw ..., W dniu .,
Przedmiotem odbioru w ramach Umowy nr PN/41/18/\VAD z dnla .................. jest
przekazanie nastgpujacych elementow do CIRFw .................0

Nr seryjny

subskrypcji do
Lp. |Nazwa poprawek/aktualiza (Ilos¢ rodzaj no$nika. Uwagi
cji/nowych wersji
Oprogramowania

Zamawiajacy:
- odbiera dostawe bez zastrzezen / z uwagami *
- odrzuca dostawe w catosci.*

Powdd odrzucenia dostawy:

Za Zamawiajacego Za Wykonawce

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)

* - niewlasciwe skresli¢
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Postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego pn.
Zakup ustugi oraz Rozszerzonej, zmiana modelu licencjonowania na ,,Unlimited License Agreement” oraz dostawa
nowych licencji Oracle lub ré6wnowaznych.

Zalacznik nr 11
do Umowy nr PN/41/18/VAD z dn. .... .... 2018r.

Kopia zalacznika A1 do Formularza oferty
zestawienie cen jednostkowych
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