Zalacznik C do SIWZ Wz6r umowy
Umowa Nr PN/2/19/AQ00
zawarta w dniu ............. - w Warszawie, zwana dalej ,,Umowa”, pomigdzy:

Skarbem Panstwa — Centrum Informatyki Resortu Finanséw, jednostka budzetowa z siedziba
w Radomiu i adresem 26-601 Radom, ul. Samorzadowa 1, posiadajacg NIP ..........................e. ,

FEPrEZENtOWANYIM ... .uvvnststeseenteneereaneaneaneaneennnns , zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a

................... z siedzibg w .................1adresem .........., posiadajacym NIP ..........., wpisanym
do CEIDG / wpisang do rejestru przedsigbiorcéw KRS pod nr ............ przez Sad ............... pod
numerem  ............. , posiadajagcym kapital zakladowy w wysokosei .................. 7k,
reprezentowanym na podstawie ............... zdnia ...l T, PIZEZ coovvenrannnnnnn, — ktorego
tozsamos¢ ustalono na podstawie.............. , zwanym dalej ,Wykonawca”, zwanymi

w dalszej czgsci umowy z osobna ,,Strona”, a tacznie ,,Stronami”,
zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest zakup i zapewnienie §wiadczenia ustugi Wsparcia technicznego (ang.
support) dla posiadanego przez Zamawiajacego Oprogramowania:
1) Veeam Backup & Replication Enterprise Plus - 68 szt.
2) Veeam Backup & Replication Enterprise Plus - 44 szt.
zgodnie z § 3 Umowy wraz z zapewnieniem prawa do korzystania przez Zamawiajacego z nowych
wersji Oprogramowania w tym wersji podwyzszonych, aktualizacji, wydan uzupehiajacych oraz
poprawek programistycznych.
2. Terminom lub zwrotom uzytym w niniejszej Umowie, Strony przyznaja nast¢pujace znaczenie:
1) ,,Oprogramowanie” — oprogramowanie, o ktérym mowa w Zalgczniku nr 1,
2) ,Dzien Roboczy” — dzien kalendarzowy od poniedziatku do piatku w godz. 7.00 — 19.00,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
3) ,,Okres Rozliczeniowy” — okres kazdych kolejnych 3 miesiecy swiadczenia Uslugi Wsparcia
liczony od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Wsparcia;
4) ,,Podwykonawca” — kazdy podmiot, ktoremu Wykonawca zleca wykonanie jakiejkolwiek
czescei przedmiotu Umowy;
5) ,,Przedstawiciel Zamawiajgcego” — osoba wskazana przez Zamawiajacego do kontaktu oraz
biezacej wspolpracy z Wykonawca w ramach realizacji Umowy;
6) ,Przedstawiciel Wykonawcy” — osoba wskazana przez Wykonawce do kontaktu oraz
biezacej wspolpracy z Zamawiajacym w ramach realizacji Umowy;
7) sIncydent” — kazde zdarzenie, ktore nie jest czescia standardowego dziatania
Oprogramowania;
8) ,,Wsparcie Techniczne” — $§wiadczenia Wykonawcy okreslone w § 3 Umowy;
9) ,Zgloszenie” — poinformowanie Wykonawcy przez przedstawiciela Zamawiajacego za
pomoca telefonu, wiadomosci e-mail, strony internetowej o zaistnialym wydarzeniu
powodujacym koniecznosé podjecia przez niego interwencji serwisowej;



10) ,,Zgloszenie o krytycznym priorytecie” — oznacza wystgpienie Incydentu
w Oprogramowaniu, ktéry spowodowat, ze Oprogramowanie catkowicie przestato dziata¢ lub
nastgpity tak powazne zaklocenia w jego dzialaniu, ze Zamawiajacy nie moze normalnie
pracowa¢. Funkcjonowanie Oprogramowania ma dla Zamawiajacego znaczenie krytyczne
i sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji. Zgloszenie krytyczne dotyczy jednej lub
kilku z wymienionych ponizej sytuacji: uszkodzenia danych, niedostepnosci
udokumentowanej funkcji kluczowej, zawieszenia si¢ systemu powodujace niedopuszczalne
lub nieprzewidywalne opdznienia w udostepnianiu zasobow lub w reakcji Oprogramowania,
awarii Oprogramowania, powtarzajacej si¢ po probie ponownego jego uruchomienia;

11) ,,Zgloszenie o wysokim priorytecie” — oznacza wystgpienie Incydentu w Oprogramowaniu,
ktéry spowodowal, ze dzialanie jest powaznie ograniczone. Wazne funkcje sa niedostepne,
korzystanie z Oprogramowania jest jednak nadal mozliwe, cho¢ w ograniczonym zakresie;

12) ,,Zgloszenie o srednim priorytecie” — oznacza wystgpienie Incydentu w Oprogramowaniu,
ktéry spowodowalt, ze dziatanie jest ograniczone w niewielkim stopniu. Efektem ograniczenia
jest niedogodnos$¢ w Oprogramowaniu, ktéra moze wymagaé zastosowania metody obejscia
problemu w celu dostania si¢ do okreslonej funkcji programu;

13) ,,Zgloszenie o niskim priorytecie” — oznacza wystapienie, w ktorym Zamawiajacy prosi
o informacje na temat Oprogramowania, o jego rozszerzenie lub wyjasnienie tresci
dokumentacji lub konsultacji w dzialaniu Oprogramowania ale nie ma zadnych zaklocen
w dziataniu Oprogramowania. Oprogramowanie dziatla poprawnie. Problem nie wywiera

negatywnego wplywu na dziatanie Oprogramowania.

§2.
Termin realizacji
1. Wykonawca bedzie realizowatl przedmiot Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 do dnia 22.02.2022
roku poczawszy od dnia:
1) podpisania umowy, jednak nie wczesniej niz 23.02.2019 r. dla Veeam Backup & Replication
Enterprise Plus - 68 szt.
2) 09.01.2021 r. dla Veeam Backup & Replication Enterprise Plus - 44 szt.
2. Najpézniej w dniu rozpoczecia $wiadczenia Uslugi Wsparcia Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu dokument wystawiony przez producenta Oprogramowania potwierdzajacy dostep
1 prawo do korzystania przez Zamawiajacego z Ustug Wsparcia na warunkach okreslonych w § 3
Umowy na okres wskazany w ust. 1.

§3.

Zakres i warunki §wiadczenia ustugi Wsparcia Technicznego
1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 jest zobowigzany do $wiadczenia
ustugi Wsparcia Technicznego na rzecz Zamawiajacego w odniesieniu do Oprogramowania

w zakresie:

1) aktualizacji Oprogramowania, w szczegdlnosci dostarczania nowych wersji Oprogramowania,
dostarczania wersji podwyzszonych, wydan uzupetniajacych oraz poprawek programistycznych,
bez dodatkowych optat licencyjnych,

2) wsparcia w korzystaniu z Oprogramowania, w szczegolnosci:

a) $wiadczenia pomocy w zakresie obstugi Zgloszen, w formie elektronicznej poprzez serwis
internetowy pod wskazanym przez Wykonawce adresem ................coocoiiiiiiiiiin... ,



droga elektroniczng na adres ..............ooiiiiiiiiiiiii lub telefonicznej na
IUITIET ettt ettt et et et ettt e aeeaeeaens w jezyku polskim lub angielskim,

b) zapewnienia elektronicznego dostepu do informacji w jezyku polskim lub angielskim na temat
posiadanego Oprogramowania, wykaz znanych symptoméw i rozwiazan w jezyku polskim lub
angielskim (w tym programy korygujace do Oprogramowania) biuletynéw technicznych,
dokumentacji technicznych poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgloszonych
problemow technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu - pod wskazanym przez
Wykonawce adresem internetowym ...........o.vveiiinriinininiiiinennn.,

¢) publikowania i udostepniania nowych wersji, podwyzszonych wersji, wydan uzupetniajacych
oraz poprawek programistycznych Oprogramowania, bez dodatkowych optat licencyjnych.

. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania ustugi Wsparcia Technicznego z nalezyta starannoscia

zgodnie ze standardami obowiazujacymi w branzy informatyczne;j.

. Czas reakcji na Zgloszenie gwarantowany przez Wykonawce wynosi:

1) do 2 godzin dla Zgloszen o krytycznym priorytecie;

2) do .... *(kryterium oceny ofert — nie wiecej niz 10 godzin) godzin dla Zgloszen o wysokim

priorytecie;

3) do 1 dzien dla Zgloszen o srednim priorytecie;

4) do 1 dzien dla Zgloszen o niskim priorytecie.

. W czasie reakcji przewidzianym dla poszczegolnych rodzajow Zgloszenn Wykonawca odpowiada za

potwierdzenie przyjecia Zgloszenia i zdiagnozowanie problemu.

. Wykonawca jest zobowigzany udostepni¢ na stronie internetowe] .....................ocoeeeenen

dostepnej dla Zamawiajacego, odpowiednie pliki do pobrania, zawierajace poprawki/aktualizacje,

nowe wersje Oprogramowania, niezwlocznie po ich udostepnieniu przez producenta

Oprogramowania.

. Zaoferowany poziom wsparcia technicznego ma umozliwiaé w razie problemoéw: konsultacje,

zglaszanie 1 usuwanie usterek bez ograniczenia na ilos¢, droga -elektroniczna, web’owa

i telefonicznie oraz obejmowaé prawo do bezplatnego otrzymywania nowych wersji

oprogramowania bez zmniejszenia praw Zamawiajacego wynikajacych z posiadanych licencji.

. Zaoferowana ustuga wsparcia technicznego producenta oprogramowania nie moze powodowaé

utraty licencji posiadanych przez Zamawiajacego; musi tez zapewni¢ peing kompatybilnos¢

z posiadang platforma.

. W przypadku braku mozliwosci pobrania plikdéw ze wskazanej powyzej strony internetowej,

Wykonawca jest zobowigzany na kazde zadanie Zamawiajacego do dostarczenia

poprawek/aktualizacji/nowych wersji Oprogramowania, na elektronicznych nosnikach informacji

w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zgloszenia takiego zadania, co zostanie potwierdzone

Protokotem Przekazania, ktérego wzor stanowi Zalgcznik nr 2. Zadanie Zamawiajacy sklada

w formie elektronicznej na adres e-mail: .............cooiiiiiiiiiiiiiiin lub telefonicznie pod

AUMETEI ... eeteeeintee et et eeeeeeaen et enenenenes

. Wykonawca jest zobowigzany do zawiadamiania Przedstawiciela Zamawiajacego z minimum

48 godzinnym wyprzedzeniem o planowanych przerwach technologicznych serwisu internetowego

poprzez umieszczang w nim informacj¢ lub za pomoca poczty elektronicznej po uprzednim

skonfigurowaniu ww. serwisu. W trakcie planowanej niedostgpnosci serwisu internetowego

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjmowania problemoéw (Zgloszen) 1 udzielania informacji o ich

statusie przez telefon na nr ..., lub za pomoca poczty elektronicznej na

AdTeS: et W czasie braku dostgpu Wykonawca jest zobowigzany do



obshugi Zgloszen.

10.Brak dostepu, o ktorym mowa w ust. 9 nie bedzie podstawa do naliczania kary umownej opisanej
w § 6 ust. 6. pod warunkiem, ze przerwa ta nie bedzie trwata dluzej niz 4 godziny rocznie
w okresie obowigzywania niniejszej Umowy. W czasie braku dostepu Wykonawca jest zobowigzany
do obstugi Zgloszen.

11.Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestania Przedstawicielowi Zamawiajacego pisemnie oraz
dostarczania w formie elektronicznej w terminie 3 Dni Roboczych od daty zakonczenia kazdego 3
miesigcznego Okresu Rozliczeniowego wykonania Wsparcia Technicznego podpisany przez siebie
Protokot Odbioru Ushugi Wsparcia Technicznego zawierajacy wykaz wszystkich prac wykonanych
w ramach Wsparcia Technicznego Wykonawca musi zawrze¢ w nim zestawienie wszystkich
zgloszen w danym okresie, ze wskazaniem dat i godzin zgloszen, potwierdzenia przyjecia zgloszenia,
udzielenia odpowiedzi. Zamawiajacy w ciagu 5 Dni Roboczych powiadomi w formie elektronicznej
na adres e-mail Przedstawiciela Wykonawcy o akceptacji Protokolu Odbioru Ustugi Wsparcia
Technicznego lub jego nieprawidtowosciach.

12.W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w zapisach Zamawiajacy zwraca Protokét Odbioru
Uslugi Wsparcia Technicznego Przedstawicielowi Wykonawcy w celu uzupehienia lub
poprawienia. Wykonawca usunie nieprawidtowosci w terminie 3 Dni Roboczych i przedstawi
Protokét Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego do ponownej weryfikacji Przedstawicielowi
Zamawiajacego. Zamawiajacy dokona ponownej weryfikacji w ciagu 2 Dni Roboczych i akceptacji
Protokotu Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego

13.Wsparcie ma by¢ swiadczone przez producenta oprogramowania na pierwszej linii wsparcia.
Wsparcie powinno umozliwia¢ zglaszanie problemow w trybie 24h/7d dla wsparcia standardowego
(ang. standard support).

14.W terminie 1 Dnia Roboczego przed data, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy informacje wymagane do wykonania potwierdzenia, o ktorym mowa w § 2 ust. 1.

§4.
Czynnosci odbioru ustugi Wsparcia Technicznego

1. W ramach czynnosci odbioru ustugi Wsparcia Technicznego Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przestania Przedstawicielowi Zamawiajacego pisemnie oraz dostarczania w formie elektronicznej
w terminie 3 Dni Roboczych od daty zakonczenia kazdego Okresu Rozliczeniowego wykonania
ustug Wsparcia Technicznego podpisany przez siebie Protokét Odbioru ustugi Wsparcia
Technicznego, ktorego wzor stanowi Zalgcznik nr 3, zawierajacy wykaz wszystkich $wiadczonych
ustug Wsparcia Technicznego w ramach danego Okresu Rozliczeniowego. Wykonawca musi
zawrze¢ w nim zestawienie wszystkich Zgloszen w danym Okresie Rozliczeniowym, ze wskazaniem
dat i godzin Zgloszen, potwierdzenia przyjecia Zgloszenia, udzielenia odpowiedzi, podjetych dziatan
diagnostycznych. Zamawiajacy w ciggu 5 Dni Roboczych powiadomi w formie elektronicznej na
adres e-mail Przedstawiciela Wykonawcy o akceptacji Protokotu Odbioru ushugi Wsparcia
Technicznego lub zglosi do Protokotu Odbioru ustugi Wsparcia Technicznego nieprawidlowosci.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w zapisach Protokotu Odbioru ustugi Wsparcia
Technicznego Zamawiajacy zwraca Protok6él Odbioru ustugi  Wsparcia Technicznego
Przedstawicielowi Wykonawcy w celu uzupelnienia lub poprawienia. Wykonawca usunie
nieprawidlowosci w terminie 3 Dni Roboczych i przedstawi Protokdt Odbioru ustugi Wsparcia
Technicznego do ponownej weryfikacji Przedstawicielowi Zamawiajacego. Zamawiajacy dokona
ponownej weryfikacji w ciggu 2 Dni Roboczych i akceptacji Protokotu Odbioru ustugi Wsparcia



Technicznego. Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 1 iteracj¢ w zakresie uwzglednienia uwag
przez Wykonawce.

. Niezaleznie od powyzszej procedury odbioru Wykonawca zobowiazany jest do dochowania
terminow okreslonych w Umowie.

. Kazdy protokoét okreslony w Umowie, dla swej waznosci musi zosta¢ podpisany przez obie Strony
Umowy.

§5.
Wynagrodzenie
. Maksymalne taczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy obejmujace
wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacja Umowy oraz wynikajace z przepisow prawa, w tym prawa
do korzystania z Oprogramowania, $wiadczenia ushugi Wsparcia Technicznego, licencji do
korzystania z aktualizacji Oprogramowania, $wiadczen gwarancyjnych, oplaty i podatki w tym
podatek od towaréw i ustug (VAT) Wynosi: .....cccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianiannns (stownie:
........................................................................................... ) ztotych brutto
. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie ptatne z dotu, w 12 czesciach po uptywie kazdego
Okresu Rozliczeniowego $wiadczenia ustugi Wsparcia Technicznego w terminie do 30 dni od dnia
dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury za dany Okres Rozliczeniowy. Podstawa wystawienia
faktury jest podpisany przez obie Strony Protokét Odbioru ushugi Wsparcia Technicznego bez
zastrzezen (Zalgcznik nr 3). W przypadku niepelnego Okresu Rozliczeniowego $wiadczenia ustugi
Wsparcia Technicznego wynagrodzenie bedzie réwne iloczynowi liczby dni §wiadczenia ustugi
Wsparcia Technicznego i 1/90 trzymiesiecznego wynagrodzenia. Wykaz cen za pojedyncze Okresy
Rozliczeniowe zawiera Zalgcznik nr 4 do Umowy.
. Platnos¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie dokonana przelewem na konto Wykonawcy
wskazane w fakturze.
. Wykonaweca nie ma roszczenia o zwrot odrebnie poniesionych kosztow.
. Za dzien zaplaty wynagrodzenia uznaje si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
. Wykonawca wystawi fakture¢ Zamawiajacemu wskazujac, jako nabywce ,,Centrum Informatyki
Resortu Finansow™.
. Wykonawca nie moze dokonywac cesji naleznosci wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby
trzecie bez zgody Zamawiajacego.

§6.
Kary umowne
. W przypadku niedotrzymania terminu rozpoczecia realizacji Umowy okreslonego § 2 ust. 1
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg w wysokosci 3000,00 zt (stownie: trzy tysiace ztotych),
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.
. W przypadku niedotrzymania terminu okre$lonego w § 3 ust. 3 pkt 1 Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ w wysokosci 300 zt (slownie: trzysta zlotych) za kazda rozpoczeta godzine
opoznienia, chyba Ze przyczyna opdznienia lezy po wylacznej stronie Zamawiajacego.
. W przypadku niedotrzymania terminu okre$lonego w § 3 ust. 3 pkt 2 Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare w wysokosci 150 zt (stownie: sto pieédziesiat zlotych) za kazda rozpoczeta
godzine opdznienia, chyba ze przyczyna opoznienia lezy po wylacznej stronie Zamawiajacego.
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. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 3 ust. 3 pkt 3 Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kare w wysokosci 300 zt (stownie: trzysta zlotych) za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia, chyba Ze przyczyna opdznienia lezy po wylacznej stronie Zamawiajacego.

5. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 3 ust. 3 pkt 4 Wykonawca zaptlaci
Zamawiajacemu kar¢ w wysokosci 200 zt (stlownie: dwiescie zlotych) za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia, chyba Ze przyczyna opdznienia lezy po wylacznej stronie Zamawiajacego.

6. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy nie bedzie mozliwe korzystanie przez
Zamawiajacego z uprawnien, o ktérych mowa § 3 ust. 1 pkt 2) lit a) i b) przez okres dtuzszy niz 4
godziny Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 200,00 zt (stownie:
dwiescie zlotych) za kazdg rozpoczeta godzing braku mozliwosci korzystania z uprawnien,
z wylaczeniem zgloszonej przerwy technologicznej, o ktorej mowa w § 3 ust.9.

7. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu okreslonego w § 4 ust. 1 Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie zlotych), za kazdy rozpoczety
dzien opodznienia.

8. W przypadku niewykonania zobowigzania okreslonego w § 14 ust. 4 Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ w wysokosci 100 zt (stownie: sto zlotych) za kazdy rozpoczety dzien
opo6znienia w przekazaniu informacji.

9. W przypadku niewykonania zobowigzania okre$lonego w § 14 ust. 5 Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kare w wysokosci 1000 zt (stownie: jeden tysiac zlotych) za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia w przekazaniu informacji.

10.W przypadku wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy lub wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn
lezacych po jego stronie, Zamawiajacemu przyshuguje prawo do naliczania kary umownej
w wysokosci 20% maksymalnej tacznej wartosci przedmiotu Umowy brutto.

11.W przypadku naruszenia zobowigzania okreslonego § 10 Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare
w wysokoscei 10.000 zt (stownie: dziesig¢ tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

12.Kary umowne moga by¢ potracane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca
wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego
potwierdzenia.

13.Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie naliczane sa niezaleznie od siebie.

14.Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy, nie wylacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego

ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogolnych.
15.L.aczna wysokos$¢ kar umownych naliczonych z tytutdéw wskazanych w Umowie nie moze
przekroczy¢ 100% wysokosci tacznego wynagrodzenia z tytulu wykonania Umowy.

§7.
Prawo do korzystania z Oprogramowania

1. Wykonawca gwarantuje, iz dostarczone nowe wersje Oprogramowania w tym wersje podwyzszone,
aktualizacje, wydania uzupetniajace, poprawki programistyczne, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 beda
uprawnialy Zamawiajacego do korzystania z nich na warunkach nie gorszych niz wynika to
z warunkow umoéw licencyjnych producenta Oprogramowanie obowiazujacych w dniu zawarcia
Umowy przez caly okres realizacji Umowy bez zadnych dodatkowych opftat licencyjnych.

2. W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w warunkach umoéw licencyjnych przez
producenta Oprogramowania lub planowanych zmian warunkéw w trakcie trwania Umowy,

Wykonawca zobowiazany jest do natychmiastowego powiadomienia Zamawiajacego o takich



zmianach w formie pisemnej opisujac planowane lub wprowadzone zmiany przez producenta
Oprogramowania. Zamawiajacy ma prawo do nieprzyjecia planowanych/wprowadzonych zmian
w terminie 10 Dni Roboczych od otrzymania informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.
W takim przypadku warunki licencyjne do Oprogramowania, o ktorym mowa w ust. 1 beda
obowigzywac na dzien zawarcia Umowy.

. W przypadku akceptacji zmian przez Zamawiajacego zmiany te beda obowigzywaé w dniu ich
publikacji przez producenta w stosunku do Oprogramowania, o ktorym mowa w ust. 1.

. Wykonawca gwarantuje, iz jakiekolwiek zmiany warunkow licencyjnych do Oprogramowania,
o ktorym mowa w ust. 1 nie beda powodowaé zadnych dodatkowych oplat licencyjnych po stronie
Zamawiajgcego.

. Wykonawca oswiadcza, iz w razie powstania w trakcie wykonywania lub po wykonaniu $wiadczenia
Ustugi jakichkolwiek roszczen osdb trzecich w zakresie prawa korzystania przez Zamawiajacego z
Oprogramowania, o ktérym mowa w ust.1, bierze na siebie wylaczng odpowiedzialno$é za
roszczenia 0sob trzecich, w zakresie, w jakim takie roszczenia 0sob trzecich nie s3 spowodowane
dzialaniem Zamawiajacego lub oséb trzecich oraz pokryje wszelkie koszty wynikajace z tych
roszczen.

. Wykonawca o$wiadcza, ze korzystanie przez niego i przez Zamawiajacego z udzielonych w ramach
Umowy lub zwigzanych z przedmiotem Umowy praw korzystania z Oprogramowania nie narusza
przepisow prawa, prawem chronionych débr osobistych lub majatkowych oséb trzecich ani tez praw
na dobrach niematerialnych, w szczegdInosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji
wzordw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

§8.
Gwarancja i rekojmia
. W przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 8 Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na
nosniki Oprogramowania na okres 30 dni od dnia podpisania Protokotu Przekazania nosnika przez
obie Strony bez zastrzezen. W ramach gwarancji Wykonawca gwarantuje prawidlowe dziatanie
nosnika, na ktérym zostato utrwalone Oprogramowania i mozliwos¢ jego petnego odczytu.
. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego uszkodzenia nosnika, na ktérym dostarczono
Oprogramowanie, Wykonawca w ciaggu 30 dni od dnia powiadomienia go poczta elektroniczna lub
faksem, zobowigzuje si¢ wymienié taki nosnik na nowy wolny od wad, przy czym uszkodzone
nosniki pozostaja w siedzibie Zamawiajacego.
. Zamawiajacy moze wykonywac¢ uprawnienia z tytulu rekojmi za wady fizyczne nosnika niezaleznie
od uprawnien wynikajacych z gwarancji przez okres $wiadczenia gwarancji.

§9.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

. Wykonawca oswiadcza, iz przed zawarciem Umowy wnidst skutecznie na rzecz Zamawiajacego
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zwane dalej w Umowie Zabezpieczeniem,
w wysokosci 5 % maksymalnego facznego wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 5 ust. 1
Umowy, czyli kwote: ............cooiiiiiiiiint, (stownie: ... ) zlotych
wplacone w formie pieniagdza/ ztozone w gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej.

. Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.



. Zamawiajacy zwolni calo$¢ Zabezpieczenia o ktorym mowa w ust. 1 w terminie 30 dni od dnia
podpisania Protokotu Odbioru ustugi Wsparcia Technicznego bez zastrzezen za ostatni Okres
Rozliczeniowy, o ile zabezpieczenie nie zostanie zaliczone na poczet uzasadnionych roszczen
Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w gwarancjach
bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie nieodwotalna,
bezwarunkowa, ptatna na kazde pierwsze zadanie Zamawiajgcego.

. Jezeli z uwagi na przedluzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedluzenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych Iub
w poreczeniach wygastoby przed uplywem przedtuzonego terminu realizacji Umowy, Wykonawca
najpozniej na 30 dni przed wygasnigciem takiego Zabezpieczenia przedstawia Zamawiajacemu
stosowny aneks lub nowa gwarancje/poreczenie lub wplaca odpowiednie Zabezpieczenie
w gotowce. Jezeli Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku, Zamawiajacy moze zazada¢ od
gwaranta/porgczyciela wyplaty z gwarancji/porgczenia i zaliczy¢ uzyskang w ten sposdb kwote na
poczet Zabezpieczenia.

. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potracenie przez Zamawiajacego
z Zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

. W przypadku, gdy Wykonawca wniesie Zabezpieczenie w pieniadzu, Zamawiajacy zobowiazuje si¢
do zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikajacymi z Umowy rachunku bankowego, na
ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszonego o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

§ 10.
Poufnosé¢
. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych
infrastruktury, informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych
systemow i sieci informatycznych / teleinformatycznych Zamawiajacego oraz danych osobowych
jego pracownikdéw uzyskanych od Zamawiajacego w zwiazku z wykonywaniem Umowy niezaleznie
od formy przekazania tych informacji i ich zrédta. Ujawnienie moze nastgpic na rzecz osob, ktorymi
Wykonawca postuguje sie do wykonania Umowy, ale tylko w zakresie, w jakim osoba taka musi
mie¢ dostep do informacji dla nalezytego wykonania Umowy.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia wszelkich niezbednych dziatan dla zapewnienia, ze zaden
pracownik Wykonawcy i inna osoba, ktérag bedzie si¢ postugiwaé przy wykonywaniu Umowy
otrzymujgca informacje, o ktérych mowa w ust. 1 nie ujawni tych informacji, ani ich zrédta, zarowno
w calosci, jak i w czesci bez uzyskania uprzednio wyraznego upowaznienia na piSmie od
Zamawiajacego.
. Wykonawca zobowiazuje si¢ zachowaé poufnos$¢ informacji w czasie obowigzywania Umowy,
a takze po odstapieniu od niej, jej rozwiazaniu lub wygasnigciu, co najmniej w okresie 2 lat po
odstgpieniu od niej, jej rozwiazaniu lub wygasnigciu.
. Strony zobowigzuja si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowien
zawartych w obowiazujacych przepisach prawnych zwiazanych z ochrong danych osobowych,
a takze z ochrong informacji niejawnych.



5. W przypadkach koniecznosci udostepnienia Wykonawcy informacji niejawnych, Strony ustala
zasady udostepnienia informacji niejawnych zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1167 z pdzn. zm.).

6. Jezeli podczas realizacji Umowy zaistnieja przypadki wymagajace przetwarzania przez Wykonawce
danych osobowych, Wykonawca zobowiazuje si¢ do postgpowania z danymi osobowymi zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), zwane dalej ,RODO” ). W takim przypadku Strony podpiszg umowe o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO..

7. Obowiagzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostgpniania
informacji na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisdw prawa, a w szczegdlnosci na
zadanie sadu, prokuratury, organdéw podatkowych lub organéw kontrolnych. Nie bedg uwazane za
poufne informacje, ktore:

1) weczesdniej staly si¢ informacjg publiczng w okolicznosciach nie bedacych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszajacego Umowe;

2) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za zachowanie poufnosci przez swoich pracownikow,
Podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktoérymi bedzie si¢ postugiwac przy wykonywaniu Umowy
oraz zobowiaze je do zlozenia o$wiadczen o zachowaniu poufnosci wedhug wzoru obowiazujacego
u Zamawiajacego, ktorego aktualna tres¢ zawiera Zalgcznik nr 5 do Umowy.

9. Wykonawca zobowiazuje sie do nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposob nie
rozpowszechniania jakichkolwiek informacji z ust. 1 z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celow
zwiazanych z realizacja Umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od Zamawiajacego.

10.Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzona Zamawiajacemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji i danych otrzymanych od
Zamawiajacego, wbrew postanowieniom Umowy.

§11.
Przedstawiciele Stron
1) Do biezacej wspotpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy (w tym podpisywania protokotdéw)
upowaznione sg nastepujace osoby:
1) po stronie Zamawiajacego:

............... mail: ..................@mf.gov.pl, tel.: ...................
............... mail: ..................@mf.govpl tel: oo
............... mail: ..................@mf.gov.pl, tel.: ...l

lub inne wskazane przez Zamawiajacego.
2) po stronie Wykonawcy:

................... mail: ... @ tel
.................. mail: ..o @ TRl
.................. mail: ... @ tel

lub inne wskazane przez Wykonawce.
2. Ww. osoby sa upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci okreslonych
w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania, lub
odstapienia.



. Zmiana oséb upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy.

. Do uzgodnien i czynnos$ci wynikajacych lub mogacych wynikaé w zwigzku z wykonaniem niniejszej
Umowy oraz nadzoru nad jej realizacja Zamawiajacy upowaznia Zastgpce Dyrektora
ds. Infrastruktury Teleinformatyczne;j.

§12.
Odstapienie od Umowy
. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach
obowigzujgcego prawa, w szczego6lnosci Kodeksu cywilnego czy Prawa Zaméwien publicznych,
oraz okreslonych w Umowie.
. Zamawiajacy moze odstapi¢ od czesci lub catosci Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcey, w szczegolnosci, gdy:

1) Wykonawca zleca wykonanie Umowy lub jej czesci osobie trzeciej (Podwykonawcy),
o ktorym Zamawiajacy nie zostal zawiadomiony lub wykonuje Umowe przy udziale
podmiotow z naruszeniem postanowien okreslonych w § 14 Umowy;

2)  Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie
przestrzega ustalonych terminéw lub nie stosuje si¢ do uwag Zamawiajacego lub narusza inne
postanowienia Umowy i1 w przypadku gdy po uplywie 7 dni od wezwania przez
Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy i usuniecia
ewentualnych skutkow naruszen, Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania.

. Zamawiajacy moze odstagpi¢é od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W tym przypadku
Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czgsci Umowy.

. Prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, jednak nie pozniej, niz
w terminie 40 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

. Odstgpienie od Umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
uzasadnienia.

. W przypadku odstapienia od Umowy Zamawiajacy nie traci uprawnienia do naliczania naleznych
kar umownych z tytutu odstapienia od Umowy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego w sytuacjach, o ktérych mowa w ust 1-
4 niniejszego paragrafu:

1) Strony zobowiazuja si¢ do sporzadzenia w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy
protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia od
Umowy,

2) wysokos$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie
stwierdzonego protokolem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez
Zamawiajacego bez zastrzezen do dnia odstapienia od Umowy,

3) Strony dokonuja rozliczenia prawidlowo wykonanych prac do dnia odstgpienia od Umowy
w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminéw
platnosci.
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§ 13.
Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zmiany Umowy nie stanowi w szczegolnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron, numeréw

kont bankowych Stron, jak réwniez osob odpowiedzialnych za realizacj¢ przedmiotu Umowy ze

strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajacego.

3. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie 1 na warunkach przewidzianych przepisami ustawy

Prawo zamowien publicznych, w szczegolnosci:

1) stosownie do art. 144 ust. 1 pkt. 1 ustawy - Prawo zamoéwien publicznych, Zamawiajacy

przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustepach ponizej:

a)

b)

c)

nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wplyw
na realizacje Przedmiotu Umowy;

niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy;
niezbedna jest zmiana Terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okoliczno$ci
lub zdarzen uniemozliwiajacych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktore
Strony nie mialy wptywu;

2) stosownie do art. 142 ust. 5 ustawy - Prawo zamdwien publicznych, Zamawiajacy przewiduje

mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustepach ponize;j:

a) jesli dojdzie do zwigkszenia badZz zmniejszenia stawek podatku od towarow i ushig

dotyczacych przedmiotu Umowy w wyniku zmiany ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz.U. z 2011 r., Nr 177, poz. 1054 z pozn. zm.), ktére
wejda w zycie po dniu zawarcia Umowy, a przed wykonaniem przez Wykonawce
obowigzku, po wykonaniu ktérego Wykonawca jest uprawniony do uzyskania
wynagrodzenia jezeli zmiana ta wplynie na koszty wykonania zamdwienia przez
Wykonawce. W takim wypadku wynagrodzenie Wykonawcy ulega odpowiedniemu
zwiekszeniu badz zmniejszeniu, jezeli w wyniku zastosowania zmienionych stawek ww.
podatku ulega zmianie kwota naleznego podatku oraz wynagrodzenie Wykonawcy
uwzgledniajace podatek od towarow i ustug;

b) jesli nastapi zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci

minimalnej stawki godzinowej ustalonych przez obowigzujace przepisy w stosunku do
stanu z chwili zawarcia umowy, jezeli zmiana ta wptynie na koszty wykonania zaméwienia
przez Wykonawce. Do zmiany dojdzie w ten sposob, ze Wykonawca po tej zmianie
przedstawi zanonimizowang liste plac 0sob uczestniczacych przy wykonaniu Umowy wraz
ze wskazaniem procentowego zaangazowania w realizacj¢ zamdowienia objetego umow3 i
wykaze jak zmiana ta  wplyngta na  koszt wykonania zamowienia,
w szczegolnosci wykazujac stan sprzed zawarcia umowy dokumentami z data pewna.
Zamawiajacy od nastepnego Okresu Rozliczeniowego zwickszy wynagrodzenie
Wykonawcey réznice pomigdzy otrzymywanym minimalnym wynagrodzeniem po zmianie,
a otrzymywanym minimalnym wynagrodzeniem przed zmiana, z tym ze jezeli w wyniku
zmiany mogloby doj$s¢ do przekroczenia lacznego wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy przez caly okres obowigzywania umowy, to
Zamawiajacemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z 3-miesiecznym okresem
wypowiedzenia;
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c) jesli nastgpi zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
w stosunku do dnia zawarcia umowy, jezeli zmiana ta wplynie na koszty wykonania
zamoOwienia przez Wykonawce. Do zmiany dojdzie w ten sposob, ze Wykonawca po
zmianie zasad przedstawi zanonimizowang liste plac i odprowadzanych skladek na
powyzsze ubezpieczenie 0sOb uczestniczacych przy wykonaniu Umowy wraz ze
wskazaniem procentowego zaangazowania w realizacj¢ zamdwienia objetego umowa
iwykaze jak zmiana ta wplyngta na koszt wykonania zamowienia, w szczegodlnosci
wykazujac stan sprzed zawarcia umowy dokumentami z data pewna. Zamawiajacy od
nastgpnego Okresu Rozliczeniowego zwiekszy wynagrodzenie Wykonawcy o roznice
pomiedzy uiszczanymi skladkami po zmianie, a uiszczanymi sktadkami przed zmiana,
ztym, ze jezeli w wyniku zmiany mogloby dojs¢ do przekroczenia tacznego
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy przez caly okres
obowigzywania umowy, to Zamawiajagcemu przyshuguje prawo wypowiedzenia umowy
z 3-miesigcznym okresem wypowiedzenia.

4. Wszelkie zmiany, zaréwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty przewidziane
Umowa lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami prawa, jak i nieistotne beda
dokumentowane. Kazda zmiana poprzedzona musi byé zgloszeniem drugiej Stronie wniosku
o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie pisemne;.

5. W przypadku ztozenia przez Strong wniosku o dokonanie zmiany druga Strona w terminie 5 Dni
Roboczych od dnia otrzymania wniosku przygotuje swoje stanowisko w zakresie proponowanej
zmiany.

6. Wniosek o zmian¢ powinien zawiera¢ opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem jej
celowosci.

7. W przypadku zgtoszenia kilku wnioskow nalezy okresli¢ ich priorytet.

8. Zaakceptowany przez Przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego wniosek o dokonanie zmiany
stanowi podstawe do dokonania zmiany Umowy poprzez zawarcie stosownego aneksu do Umowy
w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci przez upowaznionych reprezentantéw Stron.

9. Zlozenie i zaakceptowanie wniosku o dokonanie zmiany Umowy nie kreuje roszczenia Wykonawcy
o zmian¢ Umowy.

10.Strony zobowigzane sa do informowania si¢ wzajemnie o okolicznosciach uzasadniajacych
koniecznos$¢ dokonania zmiany Umowy.

§ 14.
Podwykonawcy

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. Powierzenie wykonania czesci Przedmiotu Umowy Podwykonawcy, wymaga kazdorazowo
zawiadomienia Zamawiajacego w formie pisemne;j.

3. Wykonawca zobowiagzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

4. Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcoéw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajacemu w terminie jednego Dnia Roboczego.
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5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajacemu nie pdzniej niz na 7 dni przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

6. Niezaleznie od powyzszego Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania
z Podwykonawca, o udziale ktérego w wykonaniu Umowy nie uzyskal informacji, do czasu
przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a op6znienie w wykonaniu Umowy, powstale
wskutek braku wspotdziatania z takim Podwykonawca, stanowi opdznienie Wykonawcy.

7. Jezeli Wykonawca zrezygnuje z postugiwania si¢ Podwykonawca, na zasoby ktorego powotywat si¢
w toku postepowania poprzedzajagcego zawarcie Umowy, to jest zobowigzany do wykazania
Zamawiajacemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki w postepowaniu lub kryteria w stopniu
nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspoldziatania z nowym Podwykonawca, co do ktdorego Wykonawca nie wykazal spetnienia
warunkoéw lub kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spelnienia,
aopdznienie w wykonaniu Umowy, powstale wskutek braku wspdldzialania z takim
Podwykonawca, stanowi opdznienie Wykonawcy.

8. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania si¢ Podwykonawcg, na zasoby ktorego powolywat sie
w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, to jest zobowigzany do wykazania
Zamawiajacemu, ze Wykonawca samodzielnie spelnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria
kwalifikacyjne w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z ktdorego Wykonawca rezygnuje.
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspodldziatania z Wykonawca, ktéry nie wykazat
samodzielnego spelnienia warunkow lub kryteriow kwalifikacji do czasu wykazania przez
Wykonawece ich spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy i wykazania spelnienia przez niego
tych warunkow lub kryteriow, a op6znienie w wykonywaniu Umowy, powstate wskutek braku
wspoldziatania z Wykonawca, stanowi opdznienie Wykonawcy.

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechanie Podwykonawcy jak za dziatania
wiasne.

10.Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Podwykonawce czesci Przedmiotu Umowy
upowaznia Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy odsunigcia Podwykonawcy od realizacji
Przedmiotu Umowy w sposdb staly lub czasowy

§ 15.
Prawa wlasnosci intelektualnej
1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1, licencji
na dostarczane w ramach Umowy aktualizacje Oprogramowania, w tym nowe wersje
Oprogramowania, wersje podwyzszone, wydania uzupetnione oraz poprawki programistyczne.
Przez udzielenie licencji rozumie si¢ udzielenie licencji lub sublicencji Zamawiajacemu przez
Wykonawce lub nabycie przez Wykonawce od podmiotu trzeciego na rzecz Zamawiajacego licencji
na warunkach okreslonych w Umowie i przekazanie ich Zamawiajacemu.
2. Nabycie licencji, o ktorych mowa w ust. 1, nastapi z chwilg dostarczenia Zamawiajacemu
aktualizacji Oprogramowania i obejmuje co najmniej nast¢pujace pola eksploatacji:
1) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu,
2) trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czgsci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie
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takich zapisow, wiaczajac w to sporzadzanie ich kopii zapasowych, jezeli jest to niezbedne do
korzystania z Oprogramowania;

3) rozpowszechnianie w sieciach zamknigtych Zamawiajacego;

4) prawo do wykorzystywania Oprogramowania dla celéw edukacyjnych lub szkoleniowych dla
potrzeb Zamawiajacego;

5) prawo do przenoszenia Oprogramowania na inng platforme systemowa.

3. Licencje na Oprogramowanie nie mogag ogranicza¢ uprawnien Zamawiajacego opisanych w Umowie
oraz w SIWZ, a w szczegdlnosci nie moga ogranicza¢ korzystania z infrastruktury sprzetowej
1 posiadanego oprogramowania Zamawiajacego oraz innego oprogramowania zainstalowanego
przez Zamawiajacego lub innych uprawnionych uzytkownikéw, a takze ogranicza¢ mozliwosci
powierzenia utrzymania infrastruktury sprzetowej i1 posiadanego oprogramowania podmiotom
trzecim niezaleznym od Wykonawcy.

4. Wykonawca zapewnia, ze licencje na korzystanie z Oprogramowania nie beda zawieraly ograniczen
polegajacych na tym, ze Oprogramowanie moze by¢ uzywane wylacznie na jednej dedykowanej
platformie sprzetowej lub moze by¢ wdrazane wylacznie przez okreslony podmiot lub grupe
podmiotow.

5. Wykonawca udziela licencji na korzystanie z Oprogramowania na czas nieoznaczony.

6. Licencje na korzystanie z Oprogramowania mogg zostaé wypowiedziane nie wczesniej niz po
uplywie 25 lat od ich udzielenia, przy czym okres wypowiedzenia nie moze by¢ krdtszy niz 5 lat,
a samo wypowiedzenie moze nastapic¢ przed uptywem 50 lat w przypadku powaznego naruszenia
przez Zamawiajacego warunkéw licencji, a Zamawiajacy nie zaprzestanie naruszania pomimo
pisemnego wezwania do zaprzestania wskazanych naruszen.

7. Przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktérych mowa w punktach poprzedzajacych,

nastepuje bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

8. Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez niego i przez Zamawiajacego z udzielonych w ramach
Umowy lub zwigzanych z przedmiotem umowy praw autorskich, praw wlasnosci przemystowe;j,
intelektualnej itp. nie narusza przepisdbw prawa, prawem chronionych dobr osobistych Iub
majatkowych oséb trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw
autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzorow przemystowych oraz praw ochronnych na
znaki towarowe.

9. W razie ujawnienia w trakcie wykonywania Umowy i po wykonaniu Umowy jakichkolwiek
roszczen osob trzecich Wykonawca bierze na siebie wylaczna odpowiedzialnos¢, za roszczenia osdb
trzecich z tytulu szkod majatkowych lub na osobie z powodu wykonywania Umowy przez
Wykonawce, jego Podwykonawcdw i ich pracownikéw oraz zobowiazuje sie¢ do zwrotu na rzecz
Zamawiajacego wszystkich wydatkéw, w tym odszkodowan, optat i wynagrodzen zaptaconych
z ww. tytulow przez Zamawiajacego.

§ 16.
Postanowienia koncowe
1. Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypehienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczego6lnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsiebiorstwa osoby trzeciej.
2. W sprawach nieuregulowanych Umowsg zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.
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W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomigdzy postanowieniami Umowy, a trescia
Zalacznikdw i innych dokumentéw stanowigcych integralng czes¢ Umowy lub wytworzonych przez
Strony, pierwszenstwo majg postanowienia umowne.

Wszystkie tytuly paragraféw w Umowie maja charakter wylacznie informacyjny i nie maja wptywu
na interpretacje postanowien Umowy.

Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy,
w catosci lub w czesci. Wykonawca moze jednak dokonaé cesji wierzytelnoSci o zaplate
wynagrodzenia z tytutlu Umowy za uprzednia zgoda Zamawiajacego wyrazona pod rygorem
niewaznosci na pismie.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporéw powstatych
pomiedzy Stronami, ktére wynikly w zwiazku z realizacja Umowy i/lub jej interpretacjg. O ile
rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego
wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego
ijeden dla Wykonawcy.

Zakaczniki stanowigce integralna czes¢ Umowy:
Zalgcznik nr 1 — Wykaz Oprogramowania
Zalgcznik nr 2 — Protokdt Przekazania
Zalacznik nr 3 — Protokot Odbioru ustugi Wsparcia Technicznego
Zalgcznik nr 4 — Kopia Formularza ofertowego
Zalgcznik nr 5 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 1

do Umowy nr PN/2/19/AQ0O0 z dn. ... ... ....r.

Wykaz Oprogramowania objetego Wparciem Technicznym

Lp. | Nazwa produktu — rodzaj subskrypcji Liczba Usluga Wsparcia
aktywna do dnia
1 | Veeam Backup & Replication Enterprise Plus 68 22.02.2019
7 | Veeam Backup & Replication Enterprise Plus 44 08.01.2021
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Zalacznik nr 2

do Umowy nr PN/2/19/AQ0O0 z dn. ... ... ....r.

Protokol Przekazania

Odbior zostat dokonany w CIRFw ..., w dniu

Przedmiotem odbioru w ramach Umowy nr

przekazanie nastepujacych elementéw zgodnie z § 4 ust. Umowy do CI RF w Radomiu:

Nr seryjny
subskrypcji do

Lp. [Nazwa poprawek/aktualizacj
i/nowych wersji

Oprogramowania

Liczba

Rodzaj no$nika

Uwagi

Zamawiajacy:

- odbiera dostawg bez zastrzezen / z uwagami *

- odrzuca dostawe w catosci.*

Powdd odrzucenia dostawy:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Za Zamawiajacego

Za Wykonawce

(imie i nazwisko, podpis)

(imie i nazwisko, podpis)

* - niewlasciwe skresli¢
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Zalacznik nr 3

do Umowy nr PN/2/19/AQ0O0 z dn. ... ... ....r.

Protokol Odbioru ustugi Wsparcia Technicznego

za okres

Radom, dnia ..................... Liveveeeennns Lo,

Wdniu ... 201... zgodnie z § ......... ww. Umowy dokonano odbioru §wiadczenia

WAL cuvevviieieiisieeteeteste et et e ete et esteste et estesseestessessessaassessaassessaasessaessansesseessesseasaassensesseensesnsesseessenses

Za Zamawiajacego Za Wykonawce

(imig i nazwisko, podpis) (imig i nazwisko, podpis)

*niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 4

do Umowy nr PN/2/19/AQ0O0 z dn. ... ... ....r.

Kopia Formularza ofertowego Wykonawcy
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Zalacznik nr 5

do Umowy nr PN/2/19/AQ0O0 z dn. ... ... ....r.

Oswiadczenie o zachowaniu poufnos$ci

Centrum Informatyki Resortu Finansow

ul. Samorzadowa 1, 26-601 Radom

Imig i nazwisko

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI INFORMACJI

Oswiadczam, ze zobowiazuje sie do:

1) nieujawniania jakichkolwiek informacji technicznych, technologicznych, prawnych, organizacyjnych,
budowlano-architektonicznych i planistycznych dotyczacych systemow i sieci informatycznych oraz
teleinformatycznych, a takze danych w nich zawartych, z ktérymi zapoznatam/zapoznalem si¢ w trakcie
obecnosci w Centrum Informatyki Resortu Finanséw, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich
zrodia,

2) wykorzystania w/w informacji jedynie w celach i w zakresie niezbgdnym do nadzoru lub wspoélpracy.

Ujawnienie informacji okreslonych w pkt 1 jest dopuszczalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa.
Zostatem pouczony o tresci przepisow:
1. Art. 306 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2017 r. poz. 201 ze zm.)

§ 1. Kto, bedac obowiazanym do zachowania tajemnicy skarbowej, ujawnia informacje objete ta tajemnica

podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 5.
2. Art. 266 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 2016 r. poz. 1137 z pézn. zm.)

§ 1. Kto, wbrew przepisom ustawy lub przyjetemu na siebie zobowiazaniu, ujawnia lub wykorzystuje
informacje, z ktdra zapoznat si¢ w zwiazku z petniona funkcja, wykonywana praca, dziatalnoscia publiczna,
spoteczna, gospodarcza lub naukowa, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia

wolnosci do lat 2.

§ 2. Funkcjonariusz publiczny, ktory ujawnia osobie nieuprawnionej informacj¢ niejawna o klauzuli
"zastrzezone" lub "poufne” lub informacje, ktora uzyskat w zwiazku z wykonywaniem czynnosci stuzbowych,
a ktorej ujawnienie moze narazi¢ na szkode prawnie chroniony interes, podlega karze pozbawienia wolnos$ci
do lat 3.

3. Art. 267 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 2016 r. poz. 1137 z p6zn. zm.)
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§ 1. Kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do informacji dla niego nieprzeznaczonej, otwierajac zamkniete
pismo, podiaczajac si¢ do sieci telekomunikacyjnej lub przetamujac albo omijajac elektroniczne,
magnetyczne, informatyczne lub inne szczegolne jej zabezpieczenia, podlega grzywnie, karze ograniczenia

wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do calosci lub czesci systemu

informatycznego.

§ 3. Tej samej karze podlega, kto w celu uzyskania informacji, do ktérej nie jest uprawniony, zakltada lub

postuguje sie urzadzeniem podstuchowym, wizualnym albo innym urzadzeniem lub oprogramowaniem.
§ 4. Tej samej karze podlega, kto informacje uzyskana w sposob okreslony w § 1-3 ujawnia innej osobie.
4. Art. 268 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. 22016 r. poz. 1137 z pézn. zm.)

§ 1. Kto, nie bedac do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia zapis istotnej informacji albo
w inny sposob udaremnia lub znacznie utrudnia osobie uprawnionej zapoznanie si¢ z nia, podlega grzywnie,

karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Jezeli czyn okreslony w § 1 dotyczy zapisu na informatycznym no$niku danych, sprawca podlega karze

pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 3. Kto, dopuszczajac si¢ czynu okreslonego w § 1 lub 2, wyrzadza znaczna szkode majatkowa, podlega

karze pozbawienia wolno$ci od 3 miesiecy do lat 5.
5. Art. 268a Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 2016 r. poz. 1137 z p6zn. zm.)

§ 1. Kto, nie bedac do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa, zmienia lub utrudnia dostep do danych
informatycznych albo w istotnym stopniu zaktéca lub uniemozliwia automatyczne przetwarzanie,

gromadzenie lub przekazywanie takich danych, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 2. Kto, dopuszczajac si¢ czynu okreslonego w § 1, wyrzadza znaczna szkode majatkowa, podlega karze

pozbawienia wolnos$ci od 3 miesigcy do lat 5.
6. Art. 269 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z2016 r. poz. 1137 z p6zn. zm.)

§ 1. Kto niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia dane informatyczne o szczegdlnym znaczeniu dla obronnosci
kraju, bezpieczenstwa w komunikacji, funkcjonowania administracji rzadowej, innego organu panistwowego
lub instytucji panstwowej albo samorzadu terytorialnego albo zakléca lub uniemozliwia automatyczne
przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie takich danych, podlega karze pozbawienia wolnosci od

6 miesigcy do lat 8.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza si¢ czynu okreslonego w § 1, niszczac albo wymieniajac
informatyczny no$nik danych lub niszczac albo uszkadzajac urzadzenie stuzace do automatycznego

przetwarzania, gromadzenia lub przekazywania danych informatycznych.

czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie
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