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Umowa Nr PN/2/19/AQOO 

 

- w Warszawie  

 Centrum Informatyki Resortu  

w Radomiu i adresem 26- , 

 

a 

, wpisanym 

 

zwanymi  

 

 

 
 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest zakup i zapewnienie a i Wsparcia technicznego (ang. 

support) Oprogramowania: 

1) Veeam Backup & Replication Enterprise Plus - 68 szt.  

2) Veeam Backup & Replication Enterprise Plus - 44 szt.  

zgodnie z 3 Umowy wraz z zapewnieniem prawa do korzystania przez  nowych 

wersji Oprogramowania 

poprawek programistycznych.  

2.  

1) programowanie   w u nr 1; 

2)    w godz. 7.00  19.00, 

z  dni ustawowo wolnych od pracy; 

3) Okres Rozliczeniowy   okres  
; 

4)   k

 

5)   o o do kontaktu oraz 

 

6)   

 

7)    

Oprogramowania; 

8) Wsparcie Techniczne   3 Umowy; 

9)   

e-mail, strony internetowej 
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10) o krytycznym priorytecie

w

i  lub 

Oprogramowania, 

awarii Oprogramowania  

11)    

, 

 

12)   

 

problemu w celu dostania  funkcji programu; 

13)  

o 

 ale 

w 

 

 

 

Termin realizacji 

1. ust. 1 do dnia 22.02.2022 

 

1) 23.02.2019 r. dla Veeam Backup & Replication 

Enterprise Plus - 68 szt. 

2) 09.01.2021 r. dla Veeam Backup & Replication Enterprise Plus - 44 szt. 

2. 

 

i prawo do 

Umowy na okres wskazany w ust. 1. 

 

. 

wiadczenia Wsparcia Technicznego 

1. 5 ust. 1 

u Wsparcia Technicznego  

w zakresie:  

1) 

bez  

2) wsparcia w korzystaniu z Oprogramowania,  

a)  formie elektronicznej poprzez serwis 

internetowy pod wskazanym adresem , 
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adres lub telefonicznej na 

numer w 

b) 

posiadanego Oprogramowania, yku polskim lub 

tygodniu - pod wskazanym przez 

. 

c) 

oraz poprawek programistycznych Oprogramowania . 

2. u Wsparcia Technicznego 

  

3. wynosi: 

1) do 2 m priorytecie; 

2) do  10 godzin) godzin  wysokim 

priorytecie; 

3) do 1 d   

4) do 1 d  dl . 

4. W czasie reakcji przewidzianym dla 

  

5.  

przez producenta 

Oprogramowania. 

6. 

 

oprogramowania bez zmniejszenia praw  

7. 

utraty licencji posiadanych przez  

 

8. 

Wykonawca jest 

poprawek/aktualizacji/nowych wersji Oprogramowania, na elektro

w 

 

w formie elektronicznej na adres e-mail: lub telefonicznie pod 

numerem    

9. mum 

48 godzinnym wyprzedzeniem o planowanych przerwach technologicznych serwisu internetowego 

ernetowego 

  i udzielania informacji o ich 

statusie przez telefon na nr  

adres:  
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10.Brak 9 iczania kary umownej opisanej 

w 6 ust. 6. pod  

w okresie 

 

11. 

dostarczania w formie elektronicznej w terminie 3 Dni Rob

w ramach Wsparcia Technicznego Wykona

na adres e-mail Pr

 

12. 

 

13. 

24h/7d dla wsparcia standardowego 

(ang. standard support). 

14. W terminie 1 Dnia Roboczego , ust. 1 

Wykonawcy informacje wymagane do wykonania potwierdzenia, ust. 1. 

 

4. 

 Wsparcia Technicznego 

1. u

zania w formie elektronicznej 

w resu Rozliczeniowego wykonania 

u  Wsparcia Technicznego u  Wsparcia 

Technicznego  

u  Wsparcia Technicznego w ramach danego Okresu Rozliczeniowego. Wykonawca musi 

diagnost

adres e- u Wsparcia 

Technicznego u Wsparcia Technicznego ci.  

2. u Wsparcia 

Technicznego u Wsparcia Technicznego 

u Wsparcia 

Technicznego okona 

u Wsparcia 
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Technicznego.

3. 

w Umowie.  

4.  

Umowy. 

 

5. 

Wynagrodzenie 

1.  

rawa 

do korzystania z Oprogramowania nia u i Wsparcia Technicznego, licencji do 

korzystania z aktualizacji Oprogramowania

: ie: 

 

2. Wynagrodzenie  , w 12  po up

Okresu Rozliczeniowego u  Wsparcia Technicznego w terminie do 30 dni od dnia 

wo wystawionej faktury za dany Okres R

faktury jest podpisany przez obie S ru u  Wsparcia Technicznego bez 

 ( 3). u i 

Wsparcia Technicznego u i 

Wsparcia Technicznego i 1/90  Wykaz cen za pojedyncze Okresy 

Rozliczeniowe zawiera  do Umowy. 

3.  1 przelewem na konto Wykonawcy 

wskazane w fakturze.  

4.  

5. Za   

6. Informatyki 

Resortu  

7. 

 

 

6. 

Kary umowne 

1. W przypadku niedotrzymania terminu 2 ust. 1 

3000,00 trzy e 

 

2. W przypadku niedotrzymania terminu ego w 3 ust. 3 pkt 1 

3 rzysta  

 

3. W przypadku niedotrzymania terminu 3 ust. 3 pkt 2 

15  
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4. W przypadku niedotrzymania terminu 3 ust. 3 pkt 3

3 trzysta

 

5. W przypadku niedotrzymania terminu 3 ust. 3 pkt 4 

20   

 

6. 

3 

 

, 

z 3 ust.9.  

7. W przypadku niedotrzymania  terminu 4 ust. 1 Wykonawca 

 200 

. 

8. 4 

100 sto  

 

9. 4 ust. 5 Wykonawca 

jeden h) 

 

10. W przypadku wypowiedzenia 

po stronie Wykonawcy  p  z przyczyn 

jego stronie kary umownej 

w  maksymalnej przedmiotu Umowy brutto. 

11. 10 

  

12. Kary umowne  

potwierdzenia.  

13. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie .  

14. 

o 

 
15. 

 

 

 7. 

Prawo do korzystania z Oprogramowania 

1. Wykonawca gwarantuje, , 

1 

ch nie gorszy

z  producenta Oprogramowanie  zawarcia 

Umowy  .   

2. W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w warunkach  przez 

producenta Oprogramowania lub planowanych zmian 

Wykonawca 
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zmianach any przez producenta 

Oprogramowania anowanych/wprowadzonych zmian 

w terminie 10 Dni Roboczych od otrzymania informacji, m. 

W takim przypadku warunki licencyjne do Oprogramowania, 

zawarcia Umowy.  

3. W przypadku akceptacji zmian 

publikacji przez producenta w stosunku do Oprogramowania,  

4.  licencyjnych do Oprogramowania, 

o   po stronie 

 

5. 

Oprogramowania, 1

, w jakim takie roszczenia o

 

. 

6. z udzielonych w ramach 

tem Umowy praw korzystania z Oprogramowania nie narusza 

 

 

8. 

 

1. W przypadku, 3 ust. 8 

i 

, zytu. 

2. 

, przy czym uszkodzone 

 

3. 

 

 

9. 

Zabezpieczenie  

1. 

lej w Umowie Zabezpieczeniem, 

w 5 % wynagrodzenia umownego, 5 ust. 1 

 ) 

w formie . 

2.  

wykonania Umowy. 
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3.

podpisania Protoko u za ostatni Okres 

 

4. e w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w gwarancjach 

bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankow

 

5. 

kowych, ubezpieczeniowych lub 

w Wykonawca 

ca odpowiednie Zabezpieczenie 

w 

poczet Zabezpieczenia.  

6. 

z 

wykonania Umowy. 

7. 

 

 

10. 

 

1. 

cego oraz danych osobowych 

, ale tylko w zakresie, w jakim osoba taka musi 

 

2. 

pracownik Wykonawcy i inna osoba, 

, 

 

3.  

a , co najmniej w okresie 2 lat po 

.  

4.  

a  
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5.

informacji niejawnych (Dz. U. z 2016 r. poz. ). 

6. 

ia z danymi osobowymi zgodnie 

z przepisami 

iem danych osobowych i w sprawie 

 

 

powierzeniu przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO.. 

7. 

 

1) 

 

2) ej pisemnej zgody 

 

8. 

zawiera 5 do Umowy. 

9. 

rozpowszechniania jakichkolwiek informacji z 

 

10. 

wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji i danych otrzymanych od 

 

 

1. 

Przedstawiciele Stron 

1) 

 
1) po  

mf.gov.pl,   
mf.gov.pl  
mf.gov.pl,  

 
2) po stronie Wykonawcy: 

 
 
 

 

2.  

w , lub 

. 
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3.

zmiany Umowy.

4. 

ds. Infrastruktury Teleinformatycznej. 

 

2. 

 

1. Zam  przepisach 

 , 

 

2. 

 

1)  (Podwykonawcy), 

o 

 14 Umowy; 

2) 

przestrzega ustalon

postanowienia Umowy i 

 

. 

3. 

 lub dalsze wykonywanie Umowy 

. W tym przypadku 

 

4. od Umowy 

iniejszym paragrafie

w  

5. 

uzasadnienia.  

6.  

 

7.   ust 1-

4 niniejszego paragrafu: 

1) 

pienia od 

Umowy, 

2) 

ienia od Umowy, 

3) Strony do  

w 
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3.

Zmiany Umowy

1.   

2. Zmiany U  

 

3. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami ustawy 

 

1) stosownie do art. 144 ust. 1 pkt. 1 ustawy - 

 

a) 

 

b)  

go wykonania Przedmiotu Umowy; 

c) 

 

2) stosownie do art. 142 ust. 5 ustawy - 

 

a)  

stawy z dnia 11 marca 2004 r. 

o 

wynagrodzenia 

odatku oraz wynagrodzenie Wykonawcy 

 

b) 

minimalnej stawki godzinowej ustalonych 

stanu z chwili 

ze wskazaniem procento

 

zy wynagrodzenie 

enia Wykonawcy 

5 ust. 1 Umowy 

uje prawo wypowiedzenia umowy z 3-

wypowiedzenia; 
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c)

zdrowotnemu lub wysok

w 

 

i 

z tym, 

wynagrodz  

uje prawo wypowiedzenia umowy 

z 3-  

4. 

odnie z przepisami prawa, jak i 

eniem drugiej Stronie wniosku 

o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie pisemnej.  

5. zmiany druga Strona w terminie 5 Dni 

Roboczych od dnia otrzymania wniosku przygotuje swoje stanowisko w zakresie proponowanej 

zmiany. 

6. 

 

7.  

8. 

on.  

9. 

 

10. 

 

 

4. 

Podwykonawcy 

1. W

 
2. Podwykonawcy

 

3. 

 

4. Informacja o zmia
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5.

wierzeniem mu realizacji prac. 

6. 

z 

 

 

7. 

a 

 

8. 

eria 

a przez 

 

9. Wykonawca 

 

10. 

i 

 

 

5. 

 

1. 5 ust. 1, licencji 

na dostarczane w ramach Umowy aktualizacje Oprogramowania, w tym nowe wersje 

Oprogramowania, ki programistyczne. 

ncji 

   

2. 

aktualizacji Oprogramowania i obejmuje co najmniej  

1) 

standardu, 

2) 

emu lub standardu, w tym 
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korzystania z Oprogramowania;

3) rozpowszechnianie  

4) 

 

5)  

3.  Umowie 

i 

j i posiadanego oprogramowania podmiotom 

 

4. 

 

5. Wykonawca udziela licencji na korzystanie z Oprogramowania na czas nieoznaczony.  

6. 

a 

ania pomimo 

pisemnego wezwania  

7. 

 

8.  ramach 

j, 

 

w ochronnych na 

znaki towarowe. 

9. W razie ujawnienia w trakcie wykonywania Umowy i po wykonaniu Umowy jakichkolwiek 

 

bie z powodu wykonywania Umowy przez 

z  

 

6. 

Pos  

1. 

 

2. W sprawach 

cywilnego, ust oraz ustawy o ochronie danych osobowych. 
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3.

 

4. 

 

5. Wy

w 

niew  

6.  

7. 

 

 

8.  

i jeden dla Wykonawcy. 

 

 

 

  Wykaz Oprogramowania 

    Przekazania 

   Wsparcia Technicznego 

  Kopia Formularza ofertowego 

5   

 

 

 

 

 

 

 

 

             

                               Wykonawca 
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do Umowy nr PN/2/19/AQOO r.

 

 

Wykaz Oprogramowania  

 

Lp. Nazwa produktu  rodzaj subskrypcji Liczba 

aktywna do dnia 

1 Veeam Backup & Replication Enterprise Plus 68 22.02.2019 

2 Veeam Backup & Replication Enterprise Plus 44 08.01.2021 
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do Umowy nr PN/2/19/AQOO r.

 
 

 

 
 

Przedmiotem odbioru w ramach Umowy nr   z dnia ......................... jest 

przekazanie   4 ust. Umowy do CI RF w Radomiu: 

 

 

Lp. Nazwa 

Nr seryjny 

subskrypcji do 

poprawek/aktualizacj

i/nowych wersji 

Oprogramowania 

Liczba R  Uwagi 

 

 

     

 

 

-  

-   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

* -  
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do Umowy nr PN/2/19/AQOO r.

 

 

Wsparcia Technicznego 

 

za okres ................................... 

 

Radom, dnia ..................... / ............. / .....................  

 

W dniu  

. 

Opis wykonanych prac: 

 

 

 

 

Uwagi: ........................................................................................................................................... 

 

 

  

nazwisko, podpis)  
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do Umowy nr PN/2/19/AQOO

 
Kopia Formularza ofertowego Wykonawcy 
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5

do Umowy nr PN/2/19/AQOO

 

 

 
 

Centrum Informatyki Resortu  

-601 Radom  

., dnia ......./......./20....r. 

 

 

         

 

 

 

do: 

1) nieujawniania jakichkolwiek informacji technicznych, technologicznych, prawnych, organizacyjnych, 

budowlano-  sieci informatycznych oraz 

 

 

2) . 

 

 

 

1. Art. 306 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2017 r. poz. 201 ze zm.) 

 

2.  

 

 

 

do lat 3.  

3.  
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nia 

 

informatycznego. 

 

-3 ujawnia innej osobie. 

4. Art. 268 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kod  

rzywnie, 

 

 

 

5.  

 

 

6.  

iwia automatyczne 

6  

przetwarzania, gromadzenia lub przekazywania danych informatycznych. 

 

 

                                                                              

                                                                    

 

 


