Zalacznik C do SIWZ Wzér umowy

Umowa Nr PN/10/19/AQ0O0

zawarta w dniu ............. W o , zwana dalej ,,Umowg”, pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Centrum Informatyki Resortu Finansoéw, jednostka budzetowa z siedziba
w Radomiu i adresem 26-601 Radom, ul. Samorzadowa 1, posiadajacg NIP 948-257-51-51,
reprezentowanym przez .................. TR Dyrektora ............cocoiiiiinn. , ZwWwanym

dalej ,,Zamawiajgcym”,

a

................................ z81edziba W ... 1AdIESEM L.uiniit i) ey
posiadajacym  NIP ...l wpisang do  rejestru  przedsigbiorcow
......................... , posiadajagcym kapital zakladowy w  wysoko$ci ...............l,
reprezentowanym przez ..................... , zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

zwanymi w dalszej czgsci umowy z osobna ,,Strong”, a tacznie ,,Stronami”,

zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

DEFINICJE

Terminom lub zwrotom uzytym w niniejszej Umowie, Strony przyznaja nastgpujace znaczenie:
Termin Definicja

Przedstawiciel osoba o ktorej mowa w § 7 ust. 1 pkt 1);

Zamawiajacego

Przedstawiciel osoba o ktorej mowa w § 7 ust. 1 pkt 2);

Wykonawcy

Dostawa czynnosci zwigzane z udzieleniem licencji okreslonych w § 1 ust. 1

Oprogramowania obejmujace dostarczenie do miejsca spetnienia §wiadczenia

okre$lonego w § 3 ust. 1 dokumentow potwierdzajacych udzielenie
przez producenta Oprogramowania Zamawiajacemu licencji na
Oprogramowanie

Udzielenie udzielenie Zamawiajacemu licencji na Oprogramowanie na

Zamawiajacemu prawa do | warunkach okreslonych w § 10 Umowy lub nabycie przez

korzystania z Wykonawce¢ od podmiotu trzeciego na rzecz Zamawiajacego

oprogramowania licencji na warunkach okreslonych w § 10 Umowy i przekazanie
ich Zamawiajacemu

Podwykonawca kazdy podmiot, ktoremu Wykonawca zleca wykonanie
jakichkolwiek czgsci Przedmiotu Umowy;

Produkt oznacza wytworzong przez Wykonawce w ramach §wiadczenia

gwarancji dokumentacj¢ w formie pisemnej lub na no$niku
elektronicznym oraz pozostate materialy wytworzone w ramach
realizacji Umowy




Dni Robocze

dni tygodnia od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do
18:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Usterka

incydent lub zdarzenie w Oprogramowaniu, ktory spowodowat, ze
dziatanie jest ograniczone w niewielkim stopniu. Efektem
ograniczenia jest niedogodno$¢ w Oprogramowaniu, ktéra moze
wymagac¢ zastosowania metody obej$cia problemu w celu dostania
si¢ do okreslonej funkcji Oprogramowania;

Oprogramowanie

oprogramowanie, o ktérym mowa w § 1 ust 1,

Zgloszenie krytyczne

oznacza wystgpienie incydentu w Oprogramowaniu, Kktory
spowodowat, ze Oprogramowanie catkowicie przestato dziata¢ lub
nastapity tak powazne zakldcenia w jego dziataniu, ze Zamawiajacy
nie moze normalnie pracowaé. Funkcjonowanie Oprogramowania
ma dla Zamawiajgcego znaczenie krytyczne i sytuacja wymaga
natychmiastowej interwencji. Zgloszenie krytyczne dotyczy jednej
lub kilku z wymienionych ponizej sytuacji; uszkodzenia danych;
niedostepnosci udokumentowanej funkcji kluczowej; zawieszenia
si¢ systemu powodujace niedopuszczalne lub nieprzewidywalne
opoznienia w udostepnianiu zasobow lub w reakcji systemu; awarii
systemu, powtarzajacej si¢ po probie ponownego jego uruchomienia

Zgloszenie powazne

oznacza wystgpienie incydentu w Oprogramowaniu, ktory
spowodowat, ze dziatanie jest powaznie ograniczone. Wazne funkcje
sa niedostepne, korzystanie z Oprogramowania jest jednak nadal
mozliwe, cho¢ w ograniczonym zakresie;

Zgloszenie o
standardowym priorytecie

oznacza wystgpienie incydentu w Oprogramowaniu, ktory
spowodowat, Ze dzialanie jest ograniczone w niewielkim stopniu.
Efektem ograniczenia jest niedogodno$s¢ w Oprogramowaniu, ktora
moze wymagaé zastosowania metody obej$cia problemu w celu
dostania si¢ do okreslonej funkcji Oprogramowania;

Zgloszenie o niskim
priorytecie

oznacza wystgpienie incydentu, w ktérym Zamawiajacy prosi o
informacje na temat Oprogramowania, 0 jego rozszerzenie lub
wyjasnienie tre$ci dokumentacji, ale nie ma zadnych zaklocen w
dziataniu Oprogramowania. Oprogramowanie dziala poprawnie.
Problem nie wywiera negatywnego wplywu na dzialanie
Oprogramowania

§1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest rozbudowa infrastruktury opartej o posiadane przez Zamawiajgcego

oprogramowanie Commvault, polegajaca na udzieleniu przez Wykonawcg na rzecz

Zamawiajgcego Licencji pojemno$ciowej dla Commvault Data Protection Advanced typu Front

End — ilo$¢ 20 TB wraz ze wsparciem producenta na poziomie Standardowym przez okres 36

miesiecy!” lub réwnowaznych ..........................ccccccecee...  (nazwa  dostarczonego

Oprogramowania oraz ilos¢ licencji w TB);

1 * w przypadku dostarczenia oprogramowania rOwnowaznego wykresli¢




wraz z gwarancjg producenta oprogramowania na okres 36 miesiecy od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego, zwanych dalej ,,Oprogramowaniem” wraz z zapewnieniem
Zamawiajgcemu prawa do korzystania z Oprogramowania, ktorego szczegdtowy wykaz
zawiera Zalgcznik nr 4 do Umowy.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji §wiadczen gwarancyjnych okreslonych w § 4 oraz
do zapewnienia gwarancji producenta dla Oprogramowania przez okres 36 miesi¢cy poczawszy
od dnia podpisania bez zastrzezen odpowiedniego Protokotu Odbioru Koncowego, na zasadach
okreslonych w § 4.

. W przypadku dostarczenia oprogramowania roéwnowaznego, opis wymagan dla
oprogramowania réwnowaznego do rozbudowy infrastruktury opartej o posiadane przez

Zamawiajacego oprogramowanie Commvault zawiera Zatgcznik nr 6 do Umowy.

§2.
Termin realizacji Przedmiotu Umowy
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1

Umowy i dostarczenia kluczy licencyjnych oraz dokumentéw potwierdzajacych udzielenie
przez producenta Oprogramowania Zamawiajagcemu licencji na Oprogramowanie w terminie
(zgodnie z zaoferowanym czasem w ofercie) ......... dni od dnia zawarcia Umowy. W dniu dostawy
Zamawiajacy zweryfikuje (na stronie internetowej producenta Oprogramowania) liczbe oraz
status zakupionych licencji.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2
przez okres 36 miesiecy poczawszy od dnia podpisania bez zastrzezen odpowiedniego

Protokotu Odbioru Koncowego, na zasadach okreslonych w § 4.

§3
Dostawa Oprogramowania
Wykonawca w ramach Dostawy Oprogramowania jest zobowigzany do dostarczania

dokumentow potwierdzajacych udzielenie przez producenta Oprogramowania Zamawiajagcemu
licencji na Oprogramowanie do miejsca spetnienia $wiadczenia, ktérym jest siedziba
Zamawiajgcego przy ul. Samorzadowej 1 w Radomiu do pomieszczenia wskazanego przez
Zamawiajacego.

Dostawa 1 wszelkie czynno$ci z nig zwigzane realizowane beda przez Wykonawce w Dni
Robocze.

Przed rozpoczeciem Dostawy Oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
Zamawiajacemu pisemnie lub faxem na nr ............................ Zz minimum 3 (trzy)
dniowym wyprzedzeniem powiadomienie zawierajace, co najmniej:

1) datg, godzing,



4.

2.

3.

2) szczegotowy wykaz  Oprogramowania  dostarczanego w  ramach  dostawy
Z wyszczegblnieniem ich nazw oraz liczby,

3) liste 0sob realizujgcych dostawe z wyszczegdlnieniem ich imienia i nazwiska.

W przypadku nie dotrzymania przez Wykonawce powyzszego terminu Zamawiajacy ma prawo

odmoéwié odbioru Dostawy.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia dostgpu dla Zamawiajacego pod wskazanym

adresem  INtErNEtOWYM ... i w celu pobrania

Oprogramowania drogg elektroniczng (dostawa droga elektroniczng).

§4

Gwarancja i rekojmia dla Oprogramowania
Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 jest zobowigzany do
$wiadczen gwarancyjnych na rzecz Zamawiajacego w odniesieniu do Oprogramowania
w zakresie:

1) aktualizacji Oprogramowania, w szczegélno$ci dostarczania nowych wersji
Oprogramowania, dostarczania wersji podwyzszonych, wydan uzupehiajacych oraz
poprawek programistycznych, bez dodatkowych optat licencyjnych,

2) zapewnienia prawa do przenoszenia Oprogramowania na inng platforme systemowa.

3) wsparcia w korzystaniu z Oprogramowania, w szczegolnosci:

a) S$wiadczenia pomocy technicznej w zakresie obstugi Zgloszen, w formie
elektronicznej poprzez serwis internetowy pod wskazanym adresem
WWW. ottt : droga elektroniczng na adres
............................... lub telefonicznej na numer ........................
w jezyku polskim lub angielskim, w Dni Robocze, w trybie 12h/5d; $wiadczenie
pomocy technicznej musi by¢ realizowane bez ograniczen co do ilo$ci Zgloszen;

b) zapewnienia elektronicznego dostepu do informacji w jezyku polskim Iub
angielskim na temat posiadanego Oprogramowania, biuletynéw technicznych,
poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgloszonych problemoéw
technicznych przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu - pod wskazanym przez
Wykonawce adresem Internetowym ...........oeviviiniiiienniinienianneannnn..

€) publikowania i udostepniania nowych wersji, podwyzszonych wersji, wydan
uzupetniajacych oraz poprawek programistycznych Oprogramowania, bez
dodatkowych opfat licencyjnych;

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania $wiadczen gwarancyjnych z nalezyta

starannos$cig zgodnie ze standardami obowigzujacymi w branzy informatyczne;.

Formalne potwierdzenie Zgloszenia stanowi przestany przez Zamawiajacego do Wykonawcy



formularz Protokotu Zgloszenia na adres email ................ (T lub
fax....oooiiiiiiii Wzor Protokotu Zgloszenia stanowi Zalgcznik nr 8 do Umowy
Czas reakcji na Zgloszenie gwarantowany przez Wykonawce obejmujgcy czynno$ci

okres$lone w ust. 5, w Dni Robocze wynosi:

1) 2 godziny dla Zgtoszen krytycznych;

2) 7 godzin dla Zgtoszen powaznych;

3) 24 godziny dla Zgloszen o standardowym priorytecie;

4) 24 godziny dla Zgtoszen o niskim priorytecie.

5.

10.

W czasie reakcji przewidzianym dla poszczegélnych rodzajow Zgloszen Wykonawca
zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia Zgloszenia, zdiagnozowania problemu
| przedstawienia wstgpnej procedury usunigcia Usterki. Czas reakcji ulega zawieszeniu wraz
z zakonczeniem Dnia Roboczego 1 biegnie dalej w kolejnym Dniu Roboczym.

Wykonawca odpowiada za usunigcie Usterki nie p6zniej niz w terminie 40 dni od daty
przyjecia zgloszenia.

Wykonawca  jest zobowigzany udostgpni¢ na  stronie internetowej = Www
................................................................ dostepnej dla Zamawiajacego,
odpowiednie pliki do pobrania, zawierajagce poprawki/aktualizacje, nowe wersje
Oprogramowania, niezwlocznie po ich udostepnieniu przez producenta Oprogramowania.

W przypadku braku mozliwos$ci pobrania plikow ze wskazanej powyzej strony internetowe;,
Wykonawca jest zobowigzany na kazde zadanie Zamawiajacego do dostarczenia
poprawek/aktualizacji/nowych wersji Oprogramowania, na elektronicznych nos$nikach
informacji w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zgloszenia takiego zgdania, co zostanie
potwierdzone Protokotem Przekazania, ktorego wzor stanowi Zalgcznik nr 3. Zadanie
Zamawiajacy sktada w formie elektronicznej na adres mail: .................coooo lub
telefonicznie pod numerem ............ooiiiiiiiiiii

Wykonawca jest zobowigzany do zawiadamiania Przedstawiciela Zamawiajgcego z minimum
48 godzinnym wyprzedzeniem o planowanych przerwach technologicznych serwisu
internetowego poprzez umieszczang w nim informacje¢ lub za pomoca poczty elektronicznej
po uprzednim skonfigurowaniu ww. serwisu. W trakcie planowanej niedostgpnosci serwisu
internetowego Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania probleméw 1 udzielania
informacji o ich statusie przez telefonnanr ....................o lub za pomocg
poczty eleKtroniCznej N adres ........oueiri i

Brak dostepu, o ktorym mowa w ust. 9 nie bedzie podstawa do naliczania kary umownej
opisanej w § 11 ust. 9 pod warunkiem, ze przerwa ta nie bedzie trwata dtuzej niz 4 godziny

rocznie w okresie obowigzywania niniejszej Umowy. W czasie braku dostepu Wykonawca



jest zobowigzany do obstugi Zgloszen.

11. Wykonawca jest zobowigzany w dniu wykonania Naprawy do sporzadzenia w 2
egzemplarzach dokumentu Protokolu z Naprawy, ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 9 do
Umowy, potwierdzajacego wykonanie naprawy. Ww. dokument musi zosta¢ podpisany (data,
godzina 1 podpis) przez przedstawiciela Zamawiajacego, co bedzie roéwnoznaczne z
potwierdzeniem przez Zamawiajgcego wykonania naprawy przez Wykonawce. Data i godzina
podpisania ww. dokumentu przez przedstawiciela Zamawiajacego jest datg 1 godzing
wykonania ustugi Naprawy.

12. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestania Przedstawicielowi Zamawiajgcego pisemnie oraz
dostarczania w formie elektronicznej w terminie 3 Dni Roboczych od daty zakonczenia
kazdego 3 miesigcznego okresu wykonania $wiadczen gwarancyjnych podpisany przez siebie
Protokét Odbioru Swiadczen Gwarancyjnych, ktorego wzor stanowi Zalgeznik nr 1,
zawierajacy wykaz wszystkich prac wykonanych w ramach $wiadczen gwarancyjnych.
Wykonawca musi zawrze¢ w nim zestawienie wszystkich Zgloszen w danym okresie, ze
wskazaniem dat i godzin Zgloszen, potwierdzenia przyjecia Zgloszenia, udzielenia
odpowiedzi. Zamawiajacy w ciggu 5 Dni Roboczych powiadomi w formie elektronicznej na
adres e-mail Przedstawiciela Wykonawcy o akceptacji Protokotu Odbioru Swiadczen
Gwarancyjnych lub jego nieprawidtowosciach.

13. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w zapisach Zamawiajacy zwraca Protokoét
Odbioru Swiadczen Gwarancyjnych Przedstawicielowi Wykonawcy w celu uzupehienia
lub poprawienia. Wykonawca usunie nieprawidlowosci w terminie 3 Dni Roboczych i
przedstawi Protokot Odbioru Swiadczen Gwarancyjnych do ponownej weryfikacji
Przedstawicielowi Zamawiajacego. Zamawiajacy dokona ponownej weryfikacji w ciggu 2
Dni Roboczych.

14. Swiadczenia gwarancyjne dla Oprogramowania Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé
przez okres 36 miesigcy poczawszy od dnia podpisania odpowiedniego Protokotu Odbioru
Koncowego, ktorego wzor stanowi Zalgcznik nr 7.

15. W przypadku wygasnigcia gwarancji producenta Oprogramowania przed uptywem terminu, o
ktérym mowa w ust. 14 Wykonawca ma obowigzek przedtuzenia gwarancji producenta
Oprogramowania.

16. Okres rekojmi na dostarczone Oprogramowanie trwa przez 36 miesiecy poczawszy od dania

podpisania odpowiedniego Protokotu Odbioru Koncowego.

§5
Procedura odbioru
1. W dniu Dostawy Oprogramowania Zamawiajacy dokona odbioru ilosciowego Oprogramowania,

polegajacego na ilosciowym przyjeciu przedmiotu Dostawy wedtug specyfikacji, co zostanie

6



potwierdzone podpisanym przez obie Strony Umowy bez zastrzezen Protokolem Odbioru
Ilosciowego (Zalgcznik nr 5).

Po przedstawieniu przez Wykonawce Oprogramowania do odbioru, Zamawiajgcy w terminie 3
Dni Roboczych dokona odbioru koncowego, polegajacego na sprawdzeniu zgodnosci z Umowa
przedmiotu Dostawy albo pisemnie zglosi zastrzezenia. Wykonawca zobowigzany jest w
terminie do 3 Dni Roboczych do uwzglednienia zgtoszonych zastrzezen i nastgpnie ponownego
przedstawienia w/w elementéw do odbioru. W przypadku braku zastrzezen Strony potwierdzg
odbior koncowy poprzez podpisanie Protokotu Odbioru Koncowego bez zastrzezen, ktérego
wzor stanowi Zalgcznik nr 7.

W ramach odbioru koncowego Zamawiajacy zweryfikuje, czy dostarczone Oprogramowanie jest
objete gwarancja producenta Oprogramowania na caty okres wskazany w § 1 ust. 2.

Brak gwarancji producenta na caty okres wskazany w § 1 ust. 2 lub brak mozliwosci jej
weryfikacji przez Zamawiajacego u producenta Oprogramowania zostanie uznany jako brak
dostawy kompletnego Oprogramowania, w konsekwencji czego zostanie naliczona kara w
wysokosci 50 % warto$ci Oprogramowania, dla ktorego nie bedzie gwarancji lub nie bedzie
mozliwa jej weryfikacja u producenta.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korzystania ze wsparcia osob trzecich w trakcie odbiorow
przedmiotu Umowy.

. Niezaleznie od powyzszej procedury odbioru Wykonawca zobowigzany jest do dochowania
termindw realizacji Umowy okreslonych w § 2.

Wykonawca w ramach §wiadczenia gwarancji zobowiazuje si¢ dostarczy¢ wszystkie Produkty,
ktorym mozna nada¢ postac elektroniczng do siedziby Zamawiajacego w formie elektronicznej

na ptytach CD lub DVD (w 3 kopiach).
§6

Oswiadczenia Stron
Wykonawca o$§wiadcza, ze posiada wiedzg¢ i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami

oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych
Z wykonaniem Umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem i §srodkami dla realizacji
niniejszej Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, Ze jest uprawniony do udzielania licencji/sublicencji na uzywanie
Oprogramowania lub dystrybucji jego egzemplarzy i niniejsza Umowa nie narusza prawem
chronionych dobr osobistych, jak 1 majatkowych osob trzecich, ani tez praw na dobrach
niematerialnych, w szczeg6lno$ci: praw autorskich, pokrewnych, praw do wzordéw
przemystowych oraz, ze przejmuje wylaczna odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, jakie

moga powsta¢ w zwigzku z uzywaniem Oprogramowania.



Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do
wypelienia przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi
naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzecie;.

Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajgcego
w wyniku wykonania Umowy, nie s3 obj¢te tajemnicg przedsigbiorstwa Wykonawcy 1 jego

kontrahentow.

§7
Przedstawiciele Stron
Do biezacej wspotpracy, w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnoSci

do podpisywania protokoléw i raportow przewidzianych w Umowie, upowaznione sg
nastgpujace osoby, jako Przedstawiciele kazdej ze Stron:

1) Po stronie Zamawiajgcego:

D) mail: ............ @mf.gov.pl tel..........ooeiinn,
lub inne wskazane przez Zamawiajacego osoby.

2) Po stronie Wykonawcy:

B) mail: ..................... (). teli
lub inne wskazane przez Wykonawce osoby.
Ww. 0soby sa upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci zastrzezonych
dla nich w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej
rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia.
Do uzgodnien 1 czynno$ci wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem
Umowy oraz nadzoru nad jej realizacja Zamawiajacy upowaznia Zastepce Dyrektora
nadzorujacego prace Wydziatu Serwerdéw 1 Pamigci Masowych.
Zmiana o0sob upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy
wymaga poinformowania drugiej Strony na pisSmie i nie stanowi zmiany Umowy.
Strony zobowiazuja si¢ do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy pisemne;j
na adresy Stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany adresu do
niezwlocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.
W przypadku braku powiadomienia o zmianie adresu dorgczenie korespondencji na adres,
0 ktorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, wywiera przewidziane prawem skutki

doreczenia.



§8
Cena przedmiotu Umowy i warunki ptatnosci
1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy obejmujace

wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacjag Umowy oraz wynikajace z przepisow prawa, w tym
prawo opcji, licencje, przeniesienie praw autorskich, majatkowych i praw zaleznych, swiadczen
gwarancyjnych, optaty i podatki w tym podatek od towarow i1 ustug (VAT) wynosi
.................. (stownie: .................................) zlotych brutto. Zestawienie cen

jednostkowych zawiera Zatacznik nr 4 do Umowy.

N

. Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 zostanie dokonana przez Zamawiajgcego W
terminie do 30 dni od dnia dostarczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury na
numer rachunku bankowego Wykonawcy wskazany na fakturze. Podstawg wystawienia faktury

jest podpisany bez zastrzezen przez obie Strony odpowiedni Protokot Odbioru Koncowego.

w

. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym, Wykonawca nie jest

uprawniony do zwrotu odrebnie poniesionych kosztow.

SN

. Za date dokonania ptatnosci uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

ol

. Wykonawca wystawi fakture Zamawiajacemu wskazujac, jako nabywce ,,Centrum Informatyki
Resortu Finansow”.
§9
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
1. Wykonawca o$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy wniost skutecznie na rzecz

Zamawiajacego zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zwane dalej w Umowie
Zabezpieczeniem, w wysokosci 5 % maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego

w § 8 wust. 1 Umowy, czyli kwote: ............occoueeveeee....  zlotych, (stownie:

N

. Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy.

w

. Zamawiajacy zwolni Zabezpieczenie wedtug nastepujacych zasad:

1) 70 % wartosci catoSci zabezpieczenia zostanie zwrdcona przez Zamawiajgcego w ciggu 30
dni od daty podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru Koncowego bez
zastrzezen;

2) 30 % wartosci catosci zabezpieczenia, zostanie zwrocona przez Zamawiajacego w ciggu
15 dni od uptywu okresu rekojmi za wady w zakresie Przedmiotu Umowy okreslonego w
§1 ust. 1 Umowy.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w gwarancjach
bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie

nieodwotalna, bezwarunkowa, ptatna na kazde pierwsze zgdanie Zamawiajacego.



5. Jezeli z uwagi na przedluzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedtuzenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych lub
w porgczeniach wygastoby przed uptywem przedluzonego terminu realizacji Umowy,
Wykonawca na 7 Dni Roboczych przed wygasnigciem takiego Zabezpieczenia przedstawia
Zamawiajacemu stosowny aneks lub nowg gwarancje/poreczenie lub wptaca odpowiednie
Zabezpieczenie w gotowce. Jezeli Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku,
Zamawiajacy moze zazada¢ od gwaranta/poreczyciela wyplaty z gwarancji/porgczenia
i zaliczy¢ uzyskang w ten sposob kwote na poczet Zabezpieczenia.

6. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potracenie przez Zamawiajacego
z Zabezpieczenia wszelkich naleznos$ci powstatych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

7. W przypadku, gdy Wykonawca wniesie Zabezpieczenie w pienigdzu, Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ do zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikajagcymi z Umowy rachunku
bankowego, na ktorym byto ono przechowywane, pomniejszonego o koszt prowadzenia tego
rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieni¢dzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

§ 10
Prawa wlasnosci intelektualnej
1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1,

licencji na Oprogramowanie okreslone w § 1, w tym na jego aktualizacje okreslone w § 4 ust.

1 pkt 1. Przez udzielenie licencji rozumie si¢ udzielenie licencji lub sublicencji Zamawiajagcemu

przez Wykonawce lub nabycie przez Wykonawce od podmiotu trzeciego na rzecz

Zamawiajacego licencji na warunkach okreslonych w Umowie 1 przekazanie ich

Zamawiajgcemu.

2. Nabycie licencji, o ktérych mowa w ust. 1, nastapi z chwilg podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego stanowigcego Zalgcznik nr 7 bez zastrzezen i obejmuje nastgpujace pola
eksploatacji:

1) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu,

2) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czeSci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamigci komputera oraz trwale lub czasowe utrwalanie lub
zwielokrotnianie takich zapisoOw, wiaczajac w to sporzadzanie ich kopii zapasowych, jezeli
jest to niezbgdne do korzystania z Oprogramowania;

3) rozpowszechnianie w sieciach zamknietych Zamawiajacego;

4) prawo do wykorzystywania Oprogramowania dla celow edukacyjnych lub szkoleniowych

dla potrzeb Zamawiajacego;
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5) prawo do przenoszenia Oprogramowania na inng platforme¢ systemowa.

. Licencje na Oprogramowanie nie mogg ogranicza¢ uprawnien Zamawiajacego opisanych w

Umowie oraz w SIWZ, a w szczegolnosci nie mogg ogranicza¢ korzystania z infrastruktury

sprzetowej | posiadanego oprogramowania Zamawiajaceg0 Oraz innego oprogramowania

zainstalowanego przez Zamawiajacego lub innych uprawnionych uzytkownikéw, a takze
ogranicza¢é mozliwosci powierzenia utrzymania infrastruktury sprzgtowej 1 posiadanego
oprogramowania podmiotom trzecim niezaleznym od Wykonawcy.

. Wykonawca zapewnia, ze licencje na korzystanie z Oprogramowania nie bedg zawieraty

ograniczen polegajacych na tym, ze Oprogramowanie moze by¢ uzywane wylacznie na jednej

dedykowanej platformie sprzetowej lub moze by¢ wdrazane wylacznie przez okreslony
podmiot lub grupg podmiotow.

. Wykonawca udziela licencji na korzystanie z Oprogramowania na czas nieoznaczony.

. Licencje na korzystanie z Oprogramowania moga zosta¢ wypowiedziane nie wczesniej niz po

uplywie 25 lat od ich udzielenia, przy czym okres wypowiedzenia nie moze by¢ krotszy niz 5

lat, a samo wypowiedzenie moze nastapi¢ przed uptywem 50 lat w przypadku powaznego

naruszenia przez Zamawiajgcego warunkoéw licencji, a Zamawiajacy nie zaprzestanie
naruszania pomimo pisemnego wezwania do zaprzestania wskazanych naruszen.

. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1 przenosi na Zamawiajgcego

W catos$ci autorskie prawa majatkowe do Produktow.

. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu Produkty, o ktérych mowa w ust. 7 na podstawie

Protokotu Odbioru Swiadczen Gwarancyjnych.

. Przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktérych mowa w ust. 7 obejmuje nastepujace

pola eksploataciji:

1) stosowanie, utrwalanie, wyswietlanie, przekazywanie, rozpowszechnianie
I przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub standardu;

2) trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w calosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamigci komputera oraz trwale lub czasowe utrwalanie lub
zwielokrotnianie takich zapisow, wiaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne
korzystanie 1 rozporzadzanie tymi kopiami;

3) uzyczanie oryginatu albo egzemplarzy;

4) tworzenie nowych wersji i adaptacji (tlumaczenie, przystosowanie, zmian¢ uktadu lub

jakiekolwiek inne zmiany);
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11.

12.

13.

14.

15.

1.

5) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci udostepnianie w ten sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostgp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci

elektroniczne udostepnianie na zadanie;

. Zakres przeniesienia autorskich praw majatkowych do Produktow obejmuje rowniez prawo do

wykonywania przez Zamawiajacego autorskich praw zaleznych, na polach eksploatacji
wymienionych powyze;j.

Przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktorych mowa w punktach poprzedzajacych,
nastepuje bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

Przeniesienie majatkowych praw autorskich do Produktéw nastgpuje z chwilg podpisania
przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru Swiadczen Gwarancyjnych dla Produktow
wytworzonych w ramach §wiadczenia gwarancji.

Wykonawca o$wiadcza, ze korzystanie przez niego i przez Zamawiajacego z udzielonych
w ramach Umowy lub zwigzanych z przedmiotem umowy praw autorskich, praw wtasnosci
przemystowej, intelektualnej itp. nie narusza przepisdéw prawa, prawem chronionych dobr
osobistych lub majatkowych 0sob trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych,
W szczegblnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw
przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

W razie ujawnienia w trakcie wykonywania Umowy i po wykonaniu Umowy jakichkolwiek
roszczen osob trzecich Wykonawca bierze na siebie wylaczng odpowiedzialnose, za
roszczenia 0sob trzecich z tytutu szkdd majatkowych lub na osobie z powodu wykonywania
Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcdw i ich pracownikdw oraz zobowigzuje sie
do zwrotu na rzecz Zamawiajacego wszystkich wydatkow, w tym odszkodowan, optat
I wynagrodzen zaptaconych z ww. tytulow przez Zamawiajacego.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wilasno$¢ egzemplarzy Produktow w chwili
podpisania  przez =~ Zamawiajacego bez  zastrzezen  odpowiedniego  Protokotu
Odbioru/Przekazania.

§11
Kary Umowne
W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 15% tacznego
maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1, przy czym w przypadku
odstgpienia od czesci Umowy, podstawg naliczenia kary umownej jest wartos¢ umowy brutto
w czgsci objetej odstapieniem.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 15% tgcznego maksymalnego

wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1, przy czym w przypadku odstgpienia od czesci
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Umowy, podstawa naliczenia kary umownej jest warto§¢ umowy brutto w czesci objetej
odstapieniem.

3. W przypadku opdznienia terminu, o ktorym mowa w § 2 ust. 1, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 3000 zt (stownie: trzy tysiagce ztotych) za kazdy
rozpoczgety dzien opoznienia.

4. W przypadku opdznienia terminu, o ktorym mowa w § 4 ust. 4 pkt 1), Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 500 zt (stownie: pigéset zlotych) za kazda
rozpoczetg godzing opoznienia.

5. W przypadku opoznienia terminu, o ktorym mowa w § 4 ust. 4 pkt 2) Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 300 zt (stownie: trzysta zlotych) za kazda
rozpoczeta godzing opoznienia.

6. W przypadku opdznienia terminu, o ktorym mowa w § 4 ust. 4 pkt 3) oraz pkt 4) Wykonawca
zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych) za kazda
rozpoczgta godzing opdznienia.

7. W przypadku opoéznienia terminu, o ktéorym mowa w § 4 ust. 6 Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 1000 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia.

8. W przypadku opdznienia terminu, o ktorym mowa w § 4 ust. 8 Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie zlotych) za kazdy
rozpoczety roboczy dzien opdznienia.

9. W przypadku, gdy planowana przerwa technologiczna, o ktorej mowa w § 4 ust. 9 bedzie
dtuzsza niz 4 godziny rocznie, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng
w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie ztotych) za kazda rozpoczetg godzing przekroczonego
limitu przerwy technologiczne;.

10. W przypadku naruszenia zasad zachowania poufno$ci okre§lonych w § 13 Umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare w wysokosci 5% tacznego maksymalnego
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1

11.  Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie naliczane sg niezaleznie od siebie.

12.  Laczna odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do
100 % maksymalnej tacznej wartosci przedmiotu Umowy (z podatkiem VAT), okreslonej
w § 8 ust. 1.

13. Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, nie wylacza prawa Zamawiajagcego do dochodzenia odszkodowania

przewyzszajgcego ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogoélnych.
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14.  Kary umowne moga by¢ w pierwszej kolejnosci potracane z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez
potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

§12
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od czgsci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych
W przepisach obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, gdy:

1) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajacego wykonanie Umowy lub jej czesci osobie
trzeciej, ktora nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajacego lub wykonuje Umowe
przy udziale podmiotow, ktdre nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajacego jezeli
Zamawiajacy mogt wymaga¢ wykonania Umowy wylacznie przez Wykonawce;

2) Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe,
W szczegdlnosci nie stosuje sie do uwag Zamawiajacego lub narusza postanowienia
Umowy 1 w przypadku, gdy po uptywie 7 dni od wezwania sporzadzonego na pismie
pod rygorem niewaznosci przez Zamawiajacego do realizacji uwag lub zaniechania
przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy 1 usunig¢cia ewentualnych skutkow
naruszen, Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania.

3) opoznienie Wykonawcy w dostawie Oprogramowania w ramach zamoéwienia
podstawowego okreslonego w § 1 ust. 1, wyniesie co najmniej 14 dni,

3. Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W tym przypadku Wykonawca moze zada¢ wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

4. Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, jednak nie pdznej niz w ciggu
55 miesigcy od dnia zawarcia Umowy.

5. Odstgpienie od Umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci i wymaga
uzasadnienia.

6. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w Sytuacjach,
o ktorych mowa w ust. 2 1 3, Strony zobowiazujg si¢ do sporzadzenia w terminie 7 dni od dnia
odstapienia od Umowy protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy

do dnia wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy,
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7. Wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokolem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezen do dnia wypowiedzenia lub
odstagpienia od Umowy, o ile wykonany zakres Przedmiotu Umowy bedzie miat dla
Zamawiajgcego znaczenie.

8. Strony dokonujg rozliczenia prawidlowo wykonanej czgsci Umowy do dnia wypowiedzenia
lub odstgpienia od Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw
wystawiania faktur, terminéw ptatnosci.

9. Odstgpienie przez Zamawiajacego od umowy z powodu nieusuni¢cia Usterek powoduje
obowigzek zwrotu otrzymanego wynagrodzenia z § 8 ust. 1 w czesci proporcjonalnej do
niewykorzystanego okresu §wiadczen gwarancyjnych, o jakim mowa w § 4 ust.12.

§13
Zachowanie poufnosci
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufno$ci wszelkich informacji dotyczacych

infrastruktury, informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych
dotyczacych systemow i sieci informatycznych / teleinformatycznych Zamawiajacego oraz
danych osobowych jego pracownikéw uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku
z wykonywaniem Umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji 1 ich Zrodta.
Ujawnienie moze nastgpi¢ na rzecz osob, ktorymi Wykonawca postuguje si¢ do wykonania
Umowy, ale tylko w zakresie, w jakim osoba taka musi mie¢ dostep do informacji dla
nalezytego wykonania Umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do podjecia wszelkich niezbednych dziatan dla zapewnienia, ze
zaden pracownik Wykonawcy i inna osoba, ktorg bedzie si¢ postugiwaé przy wykonywaniu
Umowy otrzymujgca informacje, o ktérych mowa w ust. 1 nie ujawni tych informacji, ani ich
zrédla, zarowno w cato$ci, jak 1 w czgéci bez uzyskania uprzednio wyraZznego upowaznienia
na piSmie od Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ zachowacé poufno$¢ informacji w czasie obowigzywania
Umowy, a takze po odstgpieniu od niej, jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

4. Strony zobowiazuja si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong
danych osobowych, a takze z ochrong informacji niejawnych.

5. Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostgpniania informacji na podstawie bezwzglgednie obowigzujacych przepisow prawa,
a w szczegolnosci na zadanie sadu, prokuratury, organdéw podatkowych lub organow

kontrolnych. Nie beda uwazane za poufne informacje, ktore:
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1) wczes$niej staly si¢ informacjg publiczng w okoliczno$ciach nie bedacych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszajacego Umowg;

2) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnos$ci przez swoich pracownikow,
Podwykonawcow i1 wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie si¢ postugiwaé przy wykonywaniu
Umowy oraz zobowigze je do zlozenia oswiadczen o zachowaniu poufnosci wedlug wzoru
obowigzujgcego u Zamawiajgcego, ktorego aktualng tres¢ zawiera Zalgceznik nr 2 do Umowy.

7. Wykonawca zobowiagzuje si¢ do nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny
sposob nie rozpowszechniania jakichkolwiek informacji z ust. 1 z wyjatkiem uzasadnione;j
potrzeby do celdéw zwiazanych z realizacja Umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody
od Zamawiajacego.

8. Wykonawca odpowiada za szkod¢ wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajacego, wbrew postanowieniom Umowy.

§14
Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany 1 uzupelienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

2. Zmiany umowy nie stanowi zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron, jak réwniez osob
odpowiedzialnych za realizacj¢ przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz
przedstawicieli Stron.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien Umowy w przypadkach, gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacj¢ przedmiotu Umowy;

2) zmianie podlega sposéb wykonania zobowigzania, z wyjatkiem sytuacji, gdy zmiana ta
ingeruje w tre$¢ oferty lub jest istotna, lub o ile zmiana taka jest konieczna dla wykonania
celu Umowy;

3) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okoliczno$ci
lub zdarzen uniemozliwiajacych realizacj¢ Umowy w wyznaczonym terminie, na ktore
Strony nie miaty wptywu;

4) powstata mozliwo$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejagce w chwili sktadania ofert,
nie powodujacych zmiany przedmiotu Umowy;

5) w przypadku zwigkszenia badz zmniejszenia stawek podatku od towaréw i ustug,

dotyczacych przedmiotu Umowy w wyniku zmiany ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
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0 podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1221z pozn. zm.) ktore wejda w
zycie po dniu zawarcia Umowy, a przed wykonaniem przez Wykonawce obowigzku po
wykonaniu, ktorego Wykonawca jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia,
wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec odpowiedniemu zwigkszeniu badz zmniejszeniu,
jezeli w wyniku zastosowania zmienionych stawek ww. podatku ulega zmianie kwota
naleznego podatku oraz wynagrodzenie Wykonawcy uwzgledniajace podatek od towardéw
1 ustug

§ 15
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu

cywilnego, ustawy Prawo zamoéwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz innych ustaw.

2. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomigdzy postanowieniami Umowy, a trescia
zatacznikow 1 innych dokumentoéw stanowiacych integralng czgs¢ Umowy lub wytworzonych
przez Strony, pierwszenstwo maja postanowienia umowne.

3. Wszystkie tytuty paragrafow w Umowie maja charakter wylacznie informacyjny 1 nie maja
wplywu na interpretacj¢ postanowien Umowy.

4. Wykonawca nie moze przenies¢ na osobg trzecig praw 1 obowigzkow wynikajagcych z Umowy,
W calosci lub w cze$ci. Wykonawca moze jednak dokona¢ cesji wierzytelnosci o zaptate
wynagrodzenia z tytutu Umowy za uprzednig zgoda Zamawiajacego wyrazong pod rygorem
niewaznosci na pismie.

5. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

6. Strony Umowy podejmg w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporow
powstalych pomiedzy Stronami, ktére wyniklty w zwigzku z realizacja Umowy i/lub jej
interpretacja. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie si¢, zostanie on poddany pod
rozstrzygnigcie sagdu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

7. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia z Zamawiajacym aneksu okres$lajagcego zmiane
Zamawiajacego na inng jednostk¢ Skarbu Panstwa i przeniesienie na nig wszelkich praw
I obowigzkéw z Umowy, w przypadku zmian organizacyjnych powodujacych przeniesienia
zadania publicznego dla realizacji ktorego zawierano Umowe¢ na inng jednostke Skarbu
Panstwa, niezaleznie od jej formy prawnej lub organu jg powotujacego. Zmiana strony
Umowy nie daje podstaw do zmiany wynagrodzenia Wykonawcy.

9. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

10. Zaltaczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:
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1) Zatacznik nr 1 — Protokot Odbioru Swiadczen Gwarancyjnych

2) Zalacznik nr 2 — O$wiadczenie 0 zachowaniu poufnosci informacji

3) Zatacznik nr 3 — Protokot Przekazania

4) Zatacznik nr 4 — Kopia zalgcznika A do SIWZ — Formularz oferty

5) Zalacznik nr 5 — Protokot Odbioru Ilo§ciowego

6) Zatacznik nr 6 — Opis wymagan dla oprogramowania rownowaznego

7) Zalgcznik nr 7 — Protokot Odbioru Koncowego

8) Zalgcznik nr 8 — Protokot Zgloszenia

9) Zalacznik nr 9 — Protokot z Naprawy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik Nr 1

do Umowy nr PN/10/19/AQQO0 dn. ....... ....201... 1.

Protokol Odbioru Swiadczen Gwarancyjnych

ZA OKIES ..o
Warszawa/Radom, dnia /............ [,
Wdniu ... 201... zgodnie z § ......... ww. Umowy dokonano odbioru $§wiadczenia
Gwarancji.
Opis wykonanych prac:

L 1T oSSR

Za Zamawiajacego Za Wykonawce

(imie 1 nazwisko. podpis) (imie i nazwisko. nodpis)

(*) — niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik Nr 2

do Umowy nr PN/10/19/AQQO0 dn. ... ....201..r.

Nazwa instytucji/firmy

Centrum Informatyki Resortu Finansow
ul. Samorzadowa 1

26-601 Radom

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI INFORMACJI

Oswiadczam, ze zobowigzuje si¢ do:

1)

2)

nieujawniania jakichkolwiek informacji technicznych, technologicznych, prawnych, organizacyjnych,
budowlano-architektonicznych i planistycznych dotyczacych systemow i sieci informatycznych oraz
teleinformatycznych, a takze danych w nich zawartych, z ktérymi zapoznatam/zapoznalem si¢ w
trakcie obecnosci w Centrum Informatyki Resortu Finansow, niezaleznie od formy przekazania tych
informacji i ich zrddta,

wykorzystania w/w informacji jedynie w celach i w zakresie niezbednym do nadzoru lub wspotpracy.

Ujawnienie informacji okres§lonych w pkt 1 jest dopuszczalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa.

Zostatem pouczony o tre$ci przepisow :

1.

Art. 306 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2017 r. poz. 201 ze zm.)

§ 1. Kto, bedac obowigzanym do zachowania tajemnicy skarbowej, ujawnia informacje objgte tg tajemnica

§ 2.

podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 5.

Art. 266 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 2016 r. poz. 1137 z pézn. zm.)

. Kto, wbrew przepisom ustawy lub przyjetemu na siebie zobowigzaniu, ujawnia lub wykorzystuje

informacje¢, z ktorg zapoznat sic w zwigzku z petniong funkcja, wykonywang pracg, dzialalnosciag
publiczna, spoteczna, gospodarcza lub naukowa, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnos$ci albo
pozbawienia wolnos$ci do lat 2.

Funkcjonariusz publiczny, ktéry ujawnia osobie nieuprawnionej informacje niejawng o klauzuli
"zastrzezone" lub "poufne" lub informacj¢, ktorg uzyskat w zwiagzku z wykonywaniem czynnos$ci
shuzbowych, a ktorej ujawnienie moze narazi¢ na szkodg¢ prawnie chroniony interes, podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 3.

Art. 267 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 2016 r. poz. 1137 z p6zn. zm.)
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§ 1. Kto bez uprawnienia uzyskuje dostgp do informacji dla niego nieprzeznaczonej, otwierajac zamknicte
pismo, podiaczajac si¢ do sieci telekomunikacyjnej lub przetamujac albo omijajac elektroniczne,
magnetyczne, informatyczne lub inne szczegélne jej zabezpieczenia, podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolno$ci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do catosci lub czeséci systemu
informatycznego.

§ 3. Tej samej karze podlega, kto w celu uzyskania informacji, do ktdrej nie jest uprawniony, zaktada lub
postuguje si¢ urzadzeniem podstuchowym, wizualnym albo innym urzadzeniem lub
oprogramowaniem.

§ 4. Tej samej karze podlega, kto informacje uzyskang w sposob okreslony w § 1-3 ujawnia innej osobie.
4. Art. 268 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 2016 r. poz. 1137 z pdzn. zm.)

§ 1. Kto, nie bedac do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia zapis istotnej informacji
albo w inny sposdb udaremnia lub znacznie utrudnia osobie uprawnionej zapoznanie si¢ z nig, podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Jezeli czyn okreslony w § 1 dotyczy zapisu na informatycznym no$niku danych, sprawca podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 3. Kto, dopuszczajac sie czynu okre§lonego w § 1 lub 2, wyrzadza znaczng szkode majatkowa, podlega
karze pozbawienia wolnosci od 3 miesigcy do lat 5.

5. Art. 268a Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 2016 r. poz. 1137 z p6zn. zm.)

§ 1. Kto, nie bedac do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa, zmienia lub utrudnia dostep do danych
informatycznych albo w istotnym stopniu zaktoca lub uniemozliwia automatyczne przetwarzanie,
gromadzenie lub przekazywanie takich danych, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 2. Kto, dopuszczajac si¢ czynu okreslonego w § 1, wyrzadza znaczng szkode majatkowa, podlega karze
pozbawienia wolno$ci od 3 miesigcy do lat 5.

6. Art. 269 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 2016 r. poz. 1137 z pdzn. zm.)

§ 1. Kto niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia dane informatyczne o szczegdlnym znaczeniu dla
obronnosci kraju, bezpieczenstwa w komunikacji, funkcjonowania administracji rzadowej, innego
organu panstwowego lub instytucji panstwowej albo samorzadu terytorialnego albo zakloca lub
uniemozliwia automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie takich danych, podlega
karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza si¢ czynu okreslonego w § 1, niszczac albo wymieniajac
informatyczny nos$nik danych lub niszczac albo uszkadzajac urzadzenie stuzace do automatycznego
przetwarzania, gromadzenia lub przekazywania danych informatycznych.

czytelny podpis osoby sktadajacej oSwiadczenie
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Zalacznik nr 3

do Umowy nr PN/10/19/AQQOO0 z dn. .... .....201.. 1.

Protokol przekazania

Odbiodr zostat dokonany w ClI RF w Radomiu w dniu

Przedmiotem odbioru w ramach Umowy nr PN/..../..../c.... ZdNia ....cccoouenee jest
przekazanienr ............. do CI RF w Radomiu nastepujacych elementow:
L Nazwa Nr Ilos¢ Uwagi
P seryjny/licencji rodzaj nosnika. g
Zamawiajacy:

- odbiera dostaw¢ bez zastrzezen / z uwagami *
- odrzuca dostawe w catosci.*

Powdd odrzucenia dostawy:

Za Zamawiajacego Za Wykonawce

(imi¢ 1 nazwisko, podpis) (imig¢ i nazwisko, podpis)

* - niewfasciwe skresli¢
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Zalacznik Nr 4

do Umowy nr PN/10/19/AQQOO0 dn. ... ....201... r.

( kopia Zalacznika A do SIWZ — formularz oferty)

23



Zalacznik Nr 5
do Umowy nr PN/10/19/AQQOO0 dn. ... ....201..r.

Protokot Odbioru IloSciowego

MIEJSCE dOSTAWY: .. vttt

W dniu .................r. na podstawie § .... ust. ....... ww. Umowy dokonano odbioru
Oprogramowania wymienionych/ego ponize;j.

Numer Okres )
Lp. Nazwa ) .. | Sztuk .. | Uwagi
fabryczny/licencji Gwarancji

4.

Powyzsze Oprogramowanie jest: kompletne, zgodne z treScig specyfikacji, nie posiada
widocznych uszkodzen mechanicznych, przeszedt odbior iloSciowy bez zastrzezen.

Przedmiot Umowy zostal odebrany bez zastrzezen / z zastrzezeniami*.

* niepotrzebne skresli¢

(imi¢ 1 nazwisko, podpis) (imi¢ 1 nazwisko, podpis)
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Zalacznik nr 6

do Umowy nr PN/10/19/AQQOO0 z dn. ... ... 201....T.

Opis wymagan dla oprogramowania rownowaznego

Zamawiajacy posiada licencje na oprogramowanie firmy CommVault:
a) Commvault Data Protection Advanced oraz wdrozone systemy informatyczne, ktore korzystaja
z rozwigzan CommVault.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wymiang powyzszego oprogramowania na inne w ramach realizacji
niniejszego zamowienia.

Jezeli Zamawiajacy okreslit w SIWZ wymagania z uzyciem nazw wlasnych produktéow lub marek
producentéow, w szczeg6lnosci w obszarze specyfikacji przedmiotu zamowienia, to nalezy traktowaé
wskazane produkty jako rozwigzania wzorcowe. W kazdym takim przypadku Zamawiajacy
oczekuje dostarczenia produktow wzorcowych lub réwnowaznych, spelniajacych ponizsze warunki
réwnowaznosci.

l. Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie produktéw rownowaznych do wyspecyfikowanego
oprogramowania CommVault.

1. W przypadku dostarczania oprogramowania, rownowaznego wzgledem wyspecyfikowanego
przez Zamawiajacego w SIWZ, Wykonawca musi na swojg odpowiedzialnos¢ i swdj koszt
udowodnié, ze dostarczane oprogramowanie speinia wszystkie wymagania i warunki okreslone
SIWZ, w szczeg6lnosci w zakresie:

a) warunkow licencji / sublicencji w kazdym aspekcie licencjonowania / sublicencjonowania,
ktore musza by¢ identyczne lub rozszerzone, przy czym rozszerzony zakres musi zawierac
réwniez wszystkie elementy licencjonowania jak dla wyspecyfikowanego oprogramowania
CommVault,

b) funkcjonalno$ci réwnowaznej oprogramowania, ktora nie moze by¢ gorsza od
funkcjonalnosci wymienionych w punkcie III - ,Opis wymaganych minimalnych
funkcjonalnosci w przypadku zaoferowania oprogramowania rownowaznego”,

C) oprogramowanie rownowazne musi by¢ kompatybilne i w sposob niezaklocony
wspotdziatat ze sprzgtem 1 oprogramowaniem CommVault funkcjonujacym u
Zamawiajacego,

d) oprogramowanie rownowazne nie moze zakloci¢ pracy srodowiska systemowo-
programowego Zamawiajacego,

e) oprogramowanie rOwnowazne musi w petni wspotpracowaé z systemami Zamawiajacego,
opartymi o dotychczas uzytkowane oprogramowanie,

f) oprogramowanie réwnowazne musi zapewnia¢ petna, rownoleglta wspotprace w czasie
rzeczywistym 1 peing funkcjonalng zamienno$¢ oprogramowania réwnowaznego
z wyspecyfikowanym oprogramowaniem CommVault.

2. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce oprogramowania rownowaznego Wykonawca,

dokona wspoélnie z Zamawiajacym instalacji i testowania oprogramowania réwnowaznego
w srodowisku sprzetowo-programowym Zamawiajgcego.
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3.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce oprogramowania rownowaznego Wykonawca
dokona transferu wiedzy w zakresie utrzymania i rozwoju rozwigzania opartego o zaproponowane
oprogramowanie.

W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawcg oprogramowanie rownowazne nie bedzie
wlasciwie wspotdziataé ze sprzetem i oprogramowaniem funkcjonujacym u Zamawiajacego i/lub
spowoduje zaktocenia w funkcjonowaniu pracy $rodowiska sprzgtowo-programowego
U Zamawiajacego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywroceniem i sprawnym
dziataniem infrastruktury sprzgtowo-programowej Zamawiajgcego oraz na wiasny koszt dokona
niezbednych modyfikacji przywracajacych wlasciwe dziatanie $rodowiska sprzetowo-
programowego Zamawiajgcego rdwniez po usunigciu oprogramowania réwnowaznego.
Oprogramowanie rownowazne dostarczane przez Wykonawcg nie moze powodowac utraty
kompatybilno$ci oraz wsparcia producentéw uzywanego i wspoOlpracujacego z nim
oprogramowania u Zamawiajacego.

Oprogramowanie rownowazne zastosowane przez Wykonawce nie moze w momencie sktadania
przez niego oferty mie¢ statusu zakonczenia wsparcia technicznego producenta. Niedopuszczalne
jest zastosowanie oprogramowania rownowaznego, dla ktorego producent oglosit zakonczenie jego
rozwoju w terminie 3 lat liczac od momentu zlozenia oferty. Niedopuszczalne jest uzycie
oprogramowania rownowaznego, dla ktérego producent oprogramowania wspolpracujacego
oglosit zaprzestanie wsparcia w Jego nowszych wersjach.

W przypadku Dostawy oprogramowania rownowaznego Wykonawca zobowiazany jest:

Przeprowadzi¢ 5 (pig¢) autoryzowanych Warsztatow dla 6 administratorOw Zamawiajacego
z zakresu instalacji, konfiguracji 1 zarzadzania oprogramowaniem roéwnowaznym,
umozliwiajgcych petne poznanie produktu rownowaznego, Wykonawca w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy przedstawi do zatwierdzenia Zamawiajgcemu harmonogram Warsztatow,
Wykonawca w ramach Warsztatow zapewni sale szkoleniowa na terenie Warszawy wraz
zZ wyzywieniem w postaci jednego goracego positku (obiad) i napojow w czasie przerw kazdego
dnia dla kazdego uczestnika. Czas trwania kazdego z Warsztatow nie moze by¢ krotszy niz 5 (pigc)
Dni Roboczych w nastepujacych po sobie Dniach Roboczych.

Zainstalowa¢ oprogramowanie rownowazne W $rodowisku  Systemowo-programowym
Zamawiajacego w terminie do 10 Dni Roboczych od dnia podpisania bez zastrzezen Protokotu
Odbioru Koncowego.

Dostarczenie wszelkich dodatkowych licencji - niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
oprogramowania rOwnowaznego.

Opis _wymaganych minimalnych funkcjonalno$ci w  przypadku zaoferowania
oprogramowania rownowaznego

a) W zakresie Commvault Data Protection Advanced typu Front End, oprogramowanie
rownowazne musi realizowa¢ co najmniej nastgpujace funkcjonalnosci:

Lp.

Minimalne parametry techniczne rozwigzania rownowaznego

Wymagane jest dostarczenie licencji oprogramowania backupowego umozliwiajacych
zabezpieczanie 516 TB (dla zamoéwienia podstawowego) danych zrodtowych z czasem retencji
nie krotszym niz 14 dni badz nie mniej niz 14 wersji. Licencja nie moze by¢ zalezna od ilosci:
- procesorow/serwerow systemu backupu;

- procesorow/serwerow systemu wirtualizacji;

- aplikacji chronionych przez system backupu.
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b)

W ramach dostarczonej licencji pojemnosciowej wymagana jest realizacja ponizszych
funkcjonalnosci na nieograniczong ilo§¢ klientdw zabezpieczanych oferowanym systemem
backupu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Obstuga klientéw podtaczonych do systemu backupu (co najmniej: Windows, Linux,
AIX, HP-UX, Solaris, NAS, Oracle DB, MS SQL Server, DB2, Sybase, PostgreSQL,
MySQL) — systemy fizyczne i wirtualne, w tym Microsoft Hyper-V, VMware vSphere.

Zarzadzanie catym $rodowiskiem wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych z
pojedynczej konsoli z wykorzystaniem interfejsu tekstowego CLI oraz graficznego GUI
przez conajmniej 10 jednoczesnych uzytkownikow. Korzystanie z konsoli przez
conajmniej 10 jednoczesnych uzytkownikow/administratorow nie moze mie¢ wplywu na
wydajno$¢ interfejsu.

System musi zapewnia¢ mechanizm kompresji i szyfrowania danych przesytanych
poprzez sie¢ LAN/WAN.

System musi umozliwia¢ integracj¢ z posiadanymi przez Zamawiajacego srodowiskami
VMware vSphere (dostarczenie modutu do konsoli vSphere oraz vSphere Web Client
umozliwiajagcego uruchamianie odtwarzania backupu z konsoli vSphere oraz vSphere
Web Client).

System musi umozliwia¢ sktadowanie danych backupu na bibliotekach wirtualnych,
urzadzeniach dyskowych i/lub plikowych lokalnie podtaczonych do klientow backupu
oraz urzgdzeniach NAS (CIFS/NFS), urzadzeniach tasmowych.

System musi posiada¢ mechanizm deduplikacji na zrodle oraz na celu wbudowany w
system backupu i wspotpracujacy z dostarczonymi w ramach post¢gpowania urzadzeniami
sktadowania kopii zapasowych.

System musi zapewnia¢ wsparcie dla technologii server-less backup - umozliwiajgcej
wykonanie kopii zapasowej bezposrednio z inteligentnej macierzy dyskowej na
urzadzenie dyskowe systemu kopii zapasowej.

System musi wykorzystywa¢ w celu autoryzacji mechanizmy posiadanej przez
Zamawiajacego ushugi katalogowej Active Directory. System musi mie¢ dodatkowo
mozliwos$¢ logowania za posrednictwem uprawnien lokalnych.

System musi umozliwia¢ definiowanie uprawnien dla poszczegdlnych klas/grup
uzytkownikow, korzystajacych z Systemu.

10) System musi umozliwia¢ automatyczne oraz manualne wykonywanie kopii zapasowych

zgodnie z zaplanowanym harmonogramem (kalendarzem).

11) System musi umozliwia¢ wykonywanie oraz odtwarzanie kopii catosciowe;j i

przyrostowej systemow opisanych w zataczniku ARIT-B, w tym systemow:

- zarzadzania wirtualizatorami Typ1 i Typ2,

- operacyjnych (RHEL, SLES i Windows),

- baz danych (Oracle, Oracle RAC, Oracle Partitioning MS SQL Server (w tym SQL
Server Failover Cluster, SQL Server Always On Availability Group), Sybase ASE
(Adaptive Server Enterprise) i ASE CE (Adaptive Server Enterprise Cluster Edition) ,
PostgreSQL, MySQL, IBM DB2 , IBM DB2 HADR (High Availability Disater
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Recovery), IBM DB2 pureScale (General Parallel File System — GPFS), IBM DB2 DPF
(Database Partitioning Feature))

12) System musi umozliwia¢ wykonywanie kopii oraz odtwarzanie z niej dziennikow
transakcji baz danych. System musi mie¢ mozliwo$¢ odtworzenia baz danych okreslonych
w ARIT-B do dowolnie wybranego punktu w czasie, zgodnie ze wszystkimi parametrami
RTO i RPO przyjetymi przez zamawiajacego.

13) System musi umozliwiaé wykonywanie oraz odtwarzanie kopii zapasowych dla
wiodacych rozwigzan klastrowych: Microsoft Failover (MSCS), Red Hat Cluster Suite,
SUSE Linux Enterprise High Availability.

14) System musi umozliwia¢ wykonywanie oraz odtwarzanie kopii zapasowych baz danych
poprzez integracj¢ z wewnetrznymi mechanizmami backupu baz Oracle RMAN, DB2
Backup, MSSQL VDI/VSS, Exchange VSS, Sharepoint VSS, Active Directory, SAP
Oracle BRTools

15) System musi umozliwia¢ wykonywanie oraz odtwarzanie w petni konsystentnych kopii
zapasowych w trybie on-line na $rodowisku wirtualnym oraz fizycznym dla pakietow
oprogramowania posiadanego przez Zamawiajacego zgodnie z ARIT-B:

- Windows, Linux, Microsoft Failover (MSCS), Red Hat Cluster Suite, SUSE Linux
Enterprise High Availability,

- Oracle i Oracle RAC, Oracle Partitioning (bazy danych) na systemach operacyjnych

Linux i Windows,

- Sybase (bazy danych), — ASE (Adaptive Server Enterprise) i ASE CE (Adaptive

Server Enterprise Cluster Edition) na systemach operacyjnych Linux i Windows,

-IBM DB2 , BM DB2 HADR (High Availability Disater Recovery), IBM DB2

pureScale (General Parallel File System — GPFS), IBM DB2 DPF (Database Partitioning

Feature) na systemach operacyjnych Linux i Windows,

- Microsoft SQL Server (w tym SQL Server Failover Cluster, SQL Server Always On

Availability Group),

- MySQL,

- PostgreSQL,

- Microsoft Exchange,

- Microsoft SharePoint

na napedy dyskowe, fizyczne taSmowe, wirtualne tasmowe, oraz na zasoby dyskowe.
16) System musi umozliwia¢ wykonywanie oraz odtwarzanie kopii zapasowych urzadzen

NAS za pomoca protokotu NDMP

17) System musi umozliwia¢ wykonywanie oraz odtwarzanie kopii zapasowych systemow
wirtualnych pracujacych w posiadanych przez Zamawiajgcego technologiach (VMware
oraz Hyper-V) i wirtualizatora zaoferowanego w ramach niniejszego postepowania (z
zewnatrz typu ,,image” oraz z wn¢trza wirtualnej maszyny)

18) System musi umozliwia¢ uruchamianie odtwarzania maszyn wirtualnych conajmniej z
poziomu posiadanej przez Zamawiajacego konsoli zarzadzajacej vSphere vCenter Server
dla technologii VMware (wirtualizator Typ 1)

19) System musi umozliwia¢ wykonywanie oraz odtwarzanie kopii zapasowych oraz
odzyskiwanie danych przechowywanych na urzadzeniach dyskowych skonfigurowanych,
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jako RAW Devices podtaczonych bezposrednio do maszyn wirtualnych (tj. urzadzenia
dyskowe surowe).

20) System musi umozliwia¢ wykonywanie oraz odtwarzanie kopii zapasowych ze zdalnych
oddzialow przez stabe tacza WAN (opdznienie 20ms) z funkcja deduplikacji na zrodle
oraz deduplikacji na celu

21) System musi umozliwia¢ wykonywanie oraz odtwarzanie kopii zapasowych za
posrednictwem sieci LAN i SAN.

22) System musi umozliwia¢ dotgczanie wiasnych polecen uruchamianych przed i po
wykonaniu kopii zapasowej.

23) System musi realizowaé funkcjonalnos¢ jednoczesnego backupu wielu strumieni danych
na to samo urzadzenie dyskowe oraz fizyczne ta§mowe i wirtualne ta§mowe

24) System musi realizowaé funkcjonalno$¢ rownoleglego zapisu tych samych danych na
wiele urzadzen dyskowych lub fizycznych i wirtualnych napedéw tasmowych, lub
natychmiastowego klonowania po zakonczeniu backupu

25) System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ zarzadzania snapshotami macierzowymi macierzy
blokowych i plikowych dla urzadzen posiadanych przez Zamawiajacego.

26) System musi realizowa¢ wykonanie wszystkich wymaganych zadan backupowych w
oknie czasowym nie dluzszym niz 5 h.

27) System musi umozliwi¢ odtworzenie danych z kopii zarowno w lokalizacji podstawowe;j,
jak i zapasowej na wskazanych zasobach sprzetowych.

28) System musi umozliwia¢ odtwarzanie pojedynczych plikow z petnego obrazu maszyny
wirtualnej (bez zainstalowanego agenta systemu backupu wewnatrz maszyny VM)

29) System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ odtwarzania pojedynczej skrzynki pocztowej oraz
kazdego pojedynczego lub grupy obiektow, bedacych elementami skrzynki pocztowej dla
konkretnego uzytkownika. Funkcjonalno$¢ musi by¢ realizowalna, co najmniej dla
posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania pocztowego Microsoft Exchange.

30) System musi posiadaé¢ funkcjonalnos¢ uruchomienia maszyny wirtualnej bezposrednio z
backupu bez koniecznosci jej wezesniejszego odtwarzania.

31) System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ odtwarzania maszyny wirtualnej w tle, podczas gdy
maszyna wirtualna uruchomiona jest z kopii zapasowej (tzw. Instant Recovery)

32) System musi automatycznie generowaé raporty i wysylaé pocztg elektroniczng
wiadomos$ci o wykonaniu danej sesji kopii zapasowej. System musi wysyla¢ poczta
zestawienia zadan na nim wykonywanych, informujac, ktére z zadan zakonczyly sig
powodzeniem, a ktore btedem. W przypadku wystgpienia btedu, musi by¢ w raporcie
zawarta informacja zawierajagca opis bledu. Zestawienie statusu zadan powinno byc¢
wykonywane dla wszystkich zadan wykonywanych na Systemie, w tym zadan
backupowych, odtworzeniowych, zadan administracyjnych i serwisowych.
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33) System musi umozliwia¢ zwigkszanie pojemnosci i/lub funkcjonalno$ci poprzez
rozbudowe istniejacych lub dodanie nowych komponentéow. Nie jest dopuszczalna
wymiana komponentow istniejacych.

34) System musi posiada¢ mechanizm definiowania czasu ochrony kopii.

Z uwagi na bezpieczenstwo sktadowanych danych oraz wydajnos$¢ oferowany system musi:
e wspiera¢ funkcje szyfrowania
e posiada¢ zintegrowany mechanizm deduplikacji na zrodle oraz na celu.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie Systemow, ktore oprocz powyzej wymienionych
wymagan wspieraja deduplikacj¢ na celu wykonywana przez biblioteki wirtualne lub macierze.
System musi zarzadzaé procesem deduplikacji na celu w przypadku, gdy jest ona realizowana
przez serwery Systemu a nie przez biblioteke wirtualng lub macierz. W przypadku zastosowania
deduplikacji na celu realizowanej za pomoca serwerdw Systemu, wymagane jest wdrozenie
deduplikacji typu in-line.

d)

Konfiguracja systemu musi obejmowac instalacje w klastrze rozciggnigtym miedzy dwie
lokalizacje oraz zawiera¢ mechanizm replikacji metadanych systemu backupu i zabezpieczonych
przez niego danych.
Jezeli oferent zaktada wykorzystanie innych serwerow posredniczacych w procesie backupu, tj.
(serwery mediow, serwery proxy) serwery te muszg rowniez by¢ dostarczone w ramach oferty w
konfiguracji HA (niezaleznie do dwodch centrow przetwarzania). Serwery te muszg by¢ zgodne z
ARIT-C. W takim przypadku wymagane jest dostarczenie przez Wykonawce serwerow
posredniczacych w ilosci pozwalajacej wykona¢ wszystkie operacje backupowe (backup
maszyny wirtualnych, off-load baz danych, odtwarzanie maszyn wirtualnych, odtwarzanie baz
danych) ograniczone oknem backupowym (okreslonym w wierszu b) - wymaganie 26 niniejszej
tabeli)-
Funkcjonalnos$¢ serweréw posredniczacych moze by¢ realizowana réwniez za pomoca
dedykowanych rozwiazan sprzetowych i programowych.
Dostarczone rozwigzanie musi by¢ zabezpieczone przed awariag dowolnego pojedynczego
komponentu, wykorzystywanego przez system backupu np.:

o karty HBA

e Kkarty LAN
o Kkarty FC
e serwer

Awaria pojedynczego komponentu nie moze wptywac na wykonywanie zadan backupowych,
zadan odtworzeniowych, oraz innych zadan zwigzanych z zarzagdzaniem systemem backupu.
Niedopuszczalne jest tgczenie roznych rol systemu backupu na pojedynczym serwerze.

Wraz z licencja na oprogramowanie backupu musza zosta¢ dostarczone inne niezbedne licencje
potrzebne do instalacji oprogramowania, tj. licencja na system operacyjny i baz¢ danych.
Licencje musza zosta¢ dostarczone dla wszystkich serwerdw, aplikacji oraz innych rozwigzan
sprzgtowych i programowych tworzacych System backupu.

Dostarczone oprogramowanie musi posiada¢ modut monitorowania i raportowania. Modut ten
musi posiada¢ pojedynczy graficzny interfejs dla wszystkich wyzej wymienionych
komponentdéw oraz funkcjonalnosci:

e Monitorowanie i zawiadamianie o btgdach

e Mozliwos¢ definiowania swoich wlasnych, zaawansowanych raportow

e Definiowanie parametrow SLA oraz ich monitorowanie

o Raportowanie wykorzystania zasobow systemu backupu (pojemnos¢, wydajnosé)
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Mozliwos¢ eksportu wygenerowanych raportow, co najmniej do formatu CSV.

Oferent musi dostarczy¢ minimum nastepujace raporty dostepne w niniejszym module
(wbudowane lub utworzone przez oferenta w ramach wdrozenia systemu):

Podsumowanie zadan backupowych (liczba backupow udanych, nieudanych, aktywnych,
taczny rozmiar zabezpieczonych danych)

Podsumowanie zadan odtworzeniowych (liczba odtworzen udanych, nieudanych, aktywnych,
taczny rozmiar odtworzonych danych danych)

Zbiorcze procentowe zestawienie udanych zadan backupowych z poszczegolnych serwerow
Zbiorcze zestawienie zabezpieczanych serwerow, ktore w sposob ciagly (kilka razy pod rzad)
maja problem z backupami

Zestawienie zabezpieczanych systemow plikow, ktdre w ogole nie sa zabezpieczane
Najmniej wiarygodne zabezpieczane serwery (procent nieudanych backupow)

Poziom SLA (procentowa liczba udanych backupdéw) w odniesieniu do poziomu zatozonego
Mierzenie poziomu SLA dla poszczegdlnych zabezpieczanych serwerow przy uwzglednieniu
zatozonego okna backupowego i RPO

Liczba danych, zadan backupu dziennie

Zuzycie zasobow na serwerze backupu (procesor, pamieé, interfejsy sieciowe)

Zuzycie mediow backupowych i napedow tasmowych

Aktualna konfiguracja systemu backupowego oraz historia zmian konfiguracji systemu
backupowego

Inwentaryzacja licencji systemu backupowego

Wykorzystanie systemu backupowego przez poszczegolne dziaty / grupy uzytkownikow
Zbiorcze zestawienie poziomu deduplikacji zgromadzonych danych w systemie backupowym
Podsumowanie zadan replikacyjnych do drugiego osrodka
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Zalacznik Nr /7
do Umowy nr PN/10/19/AQQO0 dn. ....... ....201... 1.

Protokol Odbioru Koncowego

koncowego :

1. Oprogramowania wymienionego ponizej:

Powyzsze oprogramowanie funkcjonuje bez zastrzezen/z zastrzezeniami*.

Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostal wykonany w terminie /nie zostat wykonany

w terminie*

* niepotrzebne skresli¢

1. Zgodnie z Umowg wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem

powinno nastgpi¢ do dnid ................coou.......

2. Faktyczne wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem nastapito w

Protokot zostaje podpisany bez zastrzezen/z zastrzezeniami. *
Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:

(imig, nazwisko 1 podpis) (imig, nazwisko 1 podpis)
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Zalacznik Nr 8

do Umowy nr PN/10/19/AQQO0 dn. ....... ....201... 1.

Protokdl Zgloszenia

Radom, dnia ....... /i, [,

Osoba zglaszajaca:
(nazwisko/telefon/pokdy)

Kolejny numer zgtoszenia problemu u 1201....

uzytkownika:

Numer w rejestrze zgloszen w osrodku 1201....

serwisowym Wykonawcy:

Nazwa niesprawnego produktu

Typ Zgloszenia:

(krytyczny/powazny/standardowy/
niski)

Data i godzina wystapienia Data/godz. zgloszenia problemu

problemu

Objawy:

Uwagi (zalaczniki)/ Konsultacje techniczne:

Imie¢, nazwisko oraz podpis zglaszajacego

Imie, nazwisko oraz podpis

realizujacego zgloszenie
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Zalacznik Nr 9

do Umowy nr PN/10/19/AQQO0 dn. ....... ....201... 1.

Protokoél z Naprawy
Radom, dnia ....... /i, [,
Kolejny numer zgloszenia problemu u uzytkownika: /201....
Numer w rejestrze zgloszen w o$rodku serwisowym Wykonawcy: 1201....

Nazwa niesprawnego produktu

Data i godzina rozwigzania

Opis rozwigzania (diagnoza oraz odpowiedzi i porady techniczne):

Data i godzina udzielenia Imie¢, nazwisko oraz podpis realizujacego

odpowiedzi/rozwigzania zgloszenie
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