Umowa Nr PN/5/19/GDYP
zawartaw dniu ............cooeeeeee. 20190 W oo, , zwana dalej ,,Umowa”, pomig¢dzy:

Skarbem Panstwa — Centrum Informatyki Resortu Finanséw, z siedzibg w Radomiu, 26-601 Radom, ul.
Samorzadowa 1, posiadajacym NIP 948-257-51-51, reprezentowanym przez ..................... -

....................... , zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a

................................ zsiedzibga W ..........ooooecdadresem ull L e,
posiadajacym ... wpisanym do rejestru przedsigbiorcow KRS pod numerem
.................... posiadajacym kapitat zaktadowy w wysokosci ....................... zL., reprezentowanym przez

...................... — rrierieeiieiieienee, Zzwanym dalej ,,Wykonawcegq”, zwanymi w dalszej cze$ci umowy
lacznie ,,Stronami”,

zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:
DEFINICJE

Terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej Umowie, posiadajg nastgpujace znaczenie:

Termin Definicja

Administrator Osoby wskazane przez Zamawiajacego do kontaktu oraz biezacej

wspotpracy z Wykonaweg w ramach realizacji umowy.

Blad Drobny Zdarzenie wplywajagce na dziatanie Sprzetu w sposob utrudniajacy

korzystanie z cz¢$ci funkcjonalnos$ci Sprzetu

Blad Powazny Zdarzenie  wplywajace na dziatanie Sprzetu, w  sposob
uniemozliwiajacy korzystanie z czg$ci funkcjonalnosci Sprzetu lub
wplywajace na ograniczenie jego wydajnosci, a takze uszkodzenie
elementow nadmiarowych Sprzetu nie powodujace utraty redundancji
(np. uszkodzenie pojedynczego dysku w grupie RAIDS5 z dyskiem hot-

spare).

Blad Krytyczny Zdarzenie  wptywajagce na  dzialanie Sprzetu, w  sposob
uniemozliwiajgcy korzystanie z jego funkcjonalnosci lub wptywajace
na znaczne ograniczenie jego wydajnosci, a takze uszkodzenie
elementéw nadmiarowych Sprzetu powodujace utrate redundancji (np.

uszkodzenie kontrolera)

Czas naprawy Czas mierzony od momentu przekazania przez Zamawiajacego Zgloszenia o

Btedzie do momentu wykonania przez Wykonawce Naprawy.

Czas reakcji Czas mierzony od momentu przekazania przez Zamawiajacego Zgltoszenia o
Bledzie do momentu podjgcia dziatan przez Wykonawce zmierzajacych do

ustalenia przyczyn i usunigcia Bledu.
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Dokumentacja

Projekt Techniczny, Dokumentacja Techniczna oraz aktualizacje do ww.

dokumentow.

Dzien Roboczy

Dzien kalendarzowy od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy

Infrastruktura

Teleinformatyczna

Grupa urzadzen teleinformatycznych wraz 2z Oprogramowaniem
Standardowym dostarczajaca funkcjonalnosci o wymaganej do prawidlowego
dzialania Systeméw Biznesowych wydajnosci w zakresie komunikacji
LAN/WAN/SAN oraz bezpieczenstwa przetwarzania, przesytania i
sktadowania danych. W sklad Infrastruktury Teleinformatycznej wchodza
wszelkie komponenty wykorzystywane przy budowie Systemow
Biznesowych np. przetaczniki, routery, firewalle, serwery sprzgtowe,

macierze, okablowanie LAN/SAN.

Naprawa

Dziatanie polegajace na usunig¢ciu Bledu poprzez wyeliminowanie przyczyn
oraz skutkow jego wystapienia i przywroceniu stanu dziatania Infrastruktury

Teleinformatycznej sprzed wystapienia Btgdu.

Okres rozliczeniowy

Okres trzech kolejnych miesiecy $wiadczenia ustug opisanych w Umowie,
liczonych poczawszy od dnia zawarcia Umowy, az do dnia zakonczenia

terminu obowigzywania Umowy.

Oprogramowanie

Oprogramowanie (w szczeg6lno$ci firmware, oprogramowanie zarzadzajace)

Standardowe zainstalowane na Sprzecie okreslonym w Umowie.

Podwykonawca Kazdy podmiot, ktéremu Wykonawca zleca wykonanie jakiejkolwiek czesci
Przedmiotu Umowy.

Sprzet Wszelkie urzadzenia z kompletnym wyposazeniem wraz z  wszelkimi
modutami, akcesoriami i licencjami okreslone w § 1 Umowy.

Strona Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu.

Strony Lacznie: Zamawiajacy i Wykonawca.

Serwisant Osoba swiadczgca w imieniu Wykonawcy ustugi okreslone w § 1 ust. 1.

System Biznesowy

System informatyczny Zamawiajacego ztozony z komponentow
aplikacyjnych, webowych, bazodanowych zainstalowany na Infrastrukturze
Teleinformatycznej dostarczajacej niezbgdne funkcjonalnosci do  jego

prawidlowego dziatania.

Serwis Prewencyjny

Jest to okresowe dziatanie polegajace na przegladzie stanu pracy, czyszczeniu
i odkurzaniu Sprzgtu celem zminimalizowania prawdopodobienstwa

wystgpienia Bledu.

Umowa

Umowa w sprawie zamowienia publicznego zawarta migdzy Zamawiajgcym

a Wykonawcg wraz ze wszystkimi aneksami i zatgcznikami do Umowy.
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Wada

kazda nieprawidlowo$s¢ w dzialaniu Sprz¢tu oraz Oprogramowania

Standardowego. Wadg jest rowniez wada prawna.

Zgloszenie

przekazanie Wykonawcy informacji o wystgpieniu Wady.

Zgloszenie Serwisowe

Dziatanie polegajace na przekazaniu informacji do Wykonawcy w celu
podjecia przez niego prac serwisowych w zakresie opisanym w formularzu
Zgloszenia Serwisowego, ktorego wzor stanowi Zafgcznik nr 9, zgodnie z

zapisami § 4 ust. 1 pkt 1.2 do 1.5 Umowy, dokonanym przez przedstawiciela

Zamawiajacego za pomocg e-mail.

§1

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie przez Wykonawceg na rzecz Zamawiajacego ustugi wsparcia
technicznego pogwarancyjnego obejmujgcego (w razie koniecznosci wymiang), usuwanie
zgloszonych Wad oraz Serwisu Prewencyjnego dla macierzy HPE 3PAR STORESERYV 7200 wraz z
zainstalowanym na niej Oprogramowaniem Standardowym zwanej dalej Sprzetem.

Szczegotowa konfiguracje Sprzetu zawiera Zatgceznik nr 10 do umowy.

§2
Termin wykonania Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do $§wiadczenia ustugi serwisu technicznego pogwarancyjnego, o ktorym

mowa w § 1 w okresie 36 miesiecy od dnia podpisania Umowy.

§3
Sposéb wykonania Umowy — postanowienia ogélne

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushugi serwisu technicznego pogwarancyjnego
okreslonego w § 1, z nalezytg starannoscia z uwzglednieniem ogolnie przyjetych i stosowanych
standardow 1 procedur przy tego rodzaju ustugach.

. Ushugi serwisu technicznego pogwarancyjnego beda swiadczone 24h/7dni/365dni.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ §wiadczy¢ ustugi serwisu technicznego pogwarancyjnego w miejscu
uzytkowania Sprzetu i Oprogramowania Standardowego, tj. w siedzibie Zamawiajacego ul.
Samorzadowa 1 w Radomiu z mozliwos$cia naprawy w serwisie Wykonawcy, jezeli naprawa Sprzgtu
w miejscu uzytkowania okaze si¢ niemozliwa. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przenoszenia
Sprzetu z siedziby Zamawiajacego do innych lokalizacji.

4. Nosniki informacji, takie jak np. dyski twarde, pamieci flash, moga by¢ naprawiane jedynie w miejscu

uzytkowania, a w przypadku koniecznosci wymiany uszkodzonych no$nikow na nowe, wolne od wad,

nosniki informacji nie podlegaja zwrotowi do Wykonawcy. W przypadku koniecznosci dokonania
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naprawy Sprzg¢tu wyposazonego w nosniki informacji poza miejscem uzytkowania, nos$niki pozostaja
u Zamawiajacego.

5. Wykonawca jest zobowigzany w dniu wykonania Naprawy do odbioru Sprzetu podlegajacego
wymianie, z wyjatkiem no$nikow informacji, ktére w kazdym przypadku pozostaja u Zamawiajacego,
chyba ze Administrator zdecyduje inaczej, informujgc o tym Wykonawce pisemnie na formularzu
Potwierdzenia wykonania naprawy.

6. Wykonawca jest zobowigzany do utylizacji sprzgtu o ktorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu
gdy Administrator zadecyduje o tym, informujac Wykonawce pisemnie na formularzu Potwierdzenia
wykonania naprawy. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajacemu Oryginatu dokumentu potwierdzajacego likwidacje Sprzetu, o ktorym mowa w ust.
5 niniejszego paragrafu w terminie 14 dni od dnia odbioru Sprzetu.

7. W kazdym przypadku sposob realizacji naprawy musi by¢ zaakceptowany przez przedstawiciela

Zamawiajacego przed wykonaniem Naprawy.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze nie bedzie dokonywat zadnych modyfikacji Sprzetu bez
wczesniejszego uzgodnienia ich z Zamawiajacym.

9. Wykonawca bedzie realizowatl przedmiot Umowy okreslony w § 1 ust. 1 dla wersji Sprzgtu i
Oprogramowania Standardowego dziatajacych w dniu zawarcia Umowy oraz dla wszystkich nowych
wersji Sprzetu i Oprogramowania Standardowego powstatych w okresie realizacji przedmiotu
Umowy, o ktorym mowa w § 2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do samodzielnej rozbudowy
Sprzetu i dokonywania zmian w konfiguracji, w zwiazku z powyzszym Wykonawca nie moze
odmowi¢ §wiadczenia Ustug bedacych przedmiotem Umowy.

10.W przypadku odmowy $wiadczenia ustug serwisu technicznego pogwarancyjnego ze wzgledu na
zmiany opisane w ust. 9 niniejszego paragrafu Zamawiajagcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy z winy
Wykonawcy i obciagzy¢ Wykonawce kara wskazang w § 8 ust. 3 Umowy.

11.Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokonywania Napraw przez osoby wskazane w Wykazie osob, ktore
beda uczestniczy¢ w realizacji Umowy, stanowiacym Zalgcznik nr 1, zgodnie z procedurami, 0
ktorych mowa w Umowie.

12.Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany ktorejkolwiek z osob wskazanych przez Wykonawce w
Wykazie 0sob, ktore beda uczestniczy¢ w realizacji Umowy, stanowiacym Zalgcznik nr 1 do Umowy.
Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

13.Zmiana, o ktérej mowa w ust. 12, nastepuje wylacznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego, przy czym nowa osoba musi posiada¢ certyfikaty/kwalifikacje/uprawnienia co
najmniej takie jak wymagane byty na etapie skladania ofert i opisane w warunkach udzialu w
postgpowaniu.

14.Wykonawca zobowiazuje si¢ do ponoszenia wszelkich kosztow Naprawy Sprzetu, w tym kosztéw
transportu, instalacji i uruchomienia Sprzetu, oraz kosztow dostawy i wymiany uszkodzonego Sprzetu
na nowy.

15.Strony zobowigzujg si¢ do wzajemnego przekazywania sobie niezwlocznie wszelkich informacji

mogacych mie¢ wpltyw na realizacje Umowy, przy czym:
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15.1 Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz 3 Dni Robocze, udzieli odpowiedzi w formie pisemnej
na zglaszane przez Zamawiajacego uwagi dotyczace realizacji Przedmiotu Umowy;
15.2 Zamawiajacy, w terminie 5 Dni Roboczych poinformuje Wykonawce pisemnie o zmianach
wskazanych w ust. 3 i 9 niniejszego paragrafu.
16.Przed rozpoczeciem wykonywania czynno$ci w ramach ustugi serwisu technicznego
pogwarancyjnego Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajacemu drogg mailowg na adres:

..................... @mf.gov.pl; powiadomienie zawierajace, co najmniej liste pracownikoéw

Wykonawcey realizujacych te czynnos$ci z wyszczegolnieniem ich imienia i nazwiska oraz nr
rejestracyjny pojazdéow wjezdzajacego na teren siedziby Zamawiajacego. Jezeli Wykonawca nie
przedstawi Zamawiajacemu informacji o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajacy ma
prawo odmowi¢ dopuszczenia do wykonywania serwisu z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

17.Podczas wykonywania przez Serwisanta ustug serwisu technicznego pogwarancyjnego Zamawiajacy
udostepni w swojej siedzibie dokumentacje techniczng Sprzg¢tu/Oprogramowania Standardowego
zainstalowanego na w/w Sprzgcie objetego Zgtoszeniem Wady w celu dokonania naprawy/wymiany
w/w  Sprzg¢tu/Oprogramowania Standardowego w obecnosci upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajacego. Dostep bedzie zapewniony po uprzednim powiadomieniu Zamawiajacego, w dniach
i godzinach okres§lonych przez Zamawiajacego.

18. Zamawiajacy umozliwi przedstawicieclom Wykonawcy dostgp do  Systemoéw Biznesowych i
Infrastruktury Teleinformatycznej, w tym, w razie koniecznosci do czesci chronionych hastami
dostepu, w celu dokonania testow i analiz dotyczacych pracy Sprzetu.

19. Zamawiajacy zapewni upowaznionym przedstawicielom Wykonawcy dostep do Sprzetu objetego
Zgloszeniem Wady w celu dokonania naprawy/wymiany w obecno$ci upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego. Dostgp bedzie zapewniony po uprzednim powiadomieniu
Zamawiajacego, w dniach i godzinach okre§lonych przez Zamawiajacego.

20.W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w wykonaniu przedmiotu Umowy, Zamawiajacy moze
odmowic¢ przyjecia prac wykonanych wadliwie wyznaczajac Wykonawcy termin do ich usunigcia. Po
bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego do usunigcia nieprawidtowosci, Zamawiajacy moze
powierzy¢ wykonanie Przedmiotu Umowy na koszt Wykonawcy osobie trzeciej (dalej: ,,Wykonanie
Zastgpcze”). Wszelkie koszty poniesione przez Zamawiajacego w zwiazku z Wykonaniem
Zastgpczym Zamawiajacy moze potraci¢ z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcey. Jezeli
potracenie z wynagrodzenia Wykonawcy kosztoéw poniesionych przez Zamawiajacego w zwigzku z
Wykonaniem Zast¢pczym nie bedzie mozliwe, Zamawiajacy moze zaspokoi¢ koszty z Zabezpieczenia

nalezytego wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

§4
Zakres i warunki Swiadczenia Ustugi Serwisu Technicznego Pogwarancyjnego
1. Zakres $wiadczonej Ustugi Serwisu Technicznego Pogwarancyjnego obejmuje:

1.1 Usuwanie Wad Sprzetu i/lub Oprogramowania Standardowego,
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1.2 wykonanie przegladu Sprzetu i/lub Oprogramowania Standardowego kazdorazowo na Zgtoszenie
Serwisowe Zamawiajacego w terminie 14 dni od momentu przestania Zgloszenia Serwisowego
, ktorego wzor stanowi Zalgceznik nr 9. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wydtuzenia
terminu o czym poinformuje Wykonawce w formularzu Zgloszenia Serwisowego.

1.3 aktualizacj¢ Oprogramowania Standardowego do zalecanej przez producenta Sprzgtu wersji W
terminie 14 dni od momentu przestania Zgloszenia Serwisowego, ktoérego wzor stanowi
Zalgcznik nr 9. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$s¢ wydluzenia terminu o czym
poinformuje Wykonawce w formularzu Zgloszenia Serwisowego.

1.4 diagnostyke Sprzetu i Oprogramowania Standardowego dla Sprzetu w zakresie poprawnej pracy
poszczegbdlnych funkcjonalnosci zgodnie ze Zgltoszeniem Serwisowym W terminie 14 dni od
momentu przestania Zgloszenia Serwisowego, ktorego wzor stanowi  Zalgcznik nr 9.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wydhuzenia terminu o czym poinformuje Wykonawce
w formularzu Zgltoszenia Serwisowego.

1.5 wykonanie corocznego Serwisu Prewencyjnego Sprzgtu na Zgloszenie Serwisowe
Zamawiajacego W terminie 14 dni od momentu przestania Zgloszenia Serwisowego , ktorego
wzor stanowi Zalgcznik nr 9. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wydtuzenia terminu o
czym poinformuje Wykonawce w formularzu Zgloszenia Serwisowego.

1.6 W terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy, zapewnienie dostepu do portalu gdzie Zamawiajacy
moze sam pobra¢ Oprogramowanie Standardowe i jego aktualizacje

2. Procedura postgpowania w przypadku Zgtoszenia Ustugi Serwisu Technicznego Pogwarancyjnego:

2.1 Formalne potwierdzenie Zgtoszenia stanowi przestany przez Zamawiajacego do Wykonawcy

formularz Protokotu Zgtoszenia Wady na adres email: ....................... Wzér Protokotu

Zgloszenia Wady stanowi Zalgcznik nr 5 do Umowy,
2.2 Poziomy SLA* (wymagany czas reakcji Wykonawcy na Zgtoszenie Wady):
2.2.1 wymagany czas reakcji serwisu Wykonawcy na Zgtoszenie Wady:
a) w przypadku Zgtoszenia Bledu Krytycznego nie dtuzszy niz do .....* godziny (nie wylaczajac
$wiat, sobot i niedziel) 0d momentu przekazania przez Zamawiajacego Zgloszenia;
b) w przypadku Zgtoszenia Btedu Powaznego nie dtuzszy niz do 12 godzin (nie wyltaczajac swiat,
sobdt i niedziel) od momentu przekazania przez Zamawiajacego Zgloszenia;
c) w przypadku Zgtoszenia Btgdu Drobnego nie dtuzszy niz do 24 godziny (nie wyltaczajac $wiat,
sobdt i niedziel) od momentu przekazania przez Zamawiajacego Zgloszenia;

*(zgodnie z zaoferowanym czasem w ofercie)

2.2.2 czas Naprawy Wady wynosi:
a) 24 godziny (nie wyltaczajac Swiat, sobot i niedziel) w przypadku Zgloszenia Blgdu Krytycznego,
b) 36 godzin (nie wylaczajac $wiat, sobot i niedziel) w przypadku Zgloszenia Bledu Powaznego,
C) 5 dni (nie wylaczajac $wiat, sobot i niedziel) w przypadku Zgtoszenia Btgdu Drobnego
2.3 Administrator, po uzyskaniu akceptacji bezposredniego przetozonego, moze wydluzy¢ czas

naprawy Wady okreslony w ust. 2 pkt 2.2 ppkt 2.2.2, wytacznie z przyczyn lezacych po stronie
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Zamawiajacego. Wydluzony termin Naprawy Wady =zostanie okreslony w formularzu
Zgloszenia Wady.

2.4 Wykonawca jest zobowigzany w dniu wykonania Naprawy do sporzadzenia w 2 egzemplarzach
dokumentu Protokotu z Naprawy, ktorego wzor stanowi Zalgcznik nr 6 do Umowy,
potwierdzajacego wykonanie naprawy. Ww. dokument musi zosta¢ podpisany (data, godzina i
podpis) przez przedstawiciela Zamawiajgcego, co begdzie rownoznaczne z potwierdzeniem
przez Zamawiajacego wykonania naprawy przez Wykonawce. Data i godzina podpisania ww.
dokumentu przez przedstawiciela Zamawiajacego jest datg i godzing wykonania ushugi
Naprawy,

2.5 w przypadku dostarczenia, przez Wykonawceg, Zamawiajacemu na czas Naprawy sprzetu
zastepczego wyposazonego w no$niki informacji, po wykonaniu naprawy Sprzgtu
Zamawiajacego, nosniki te nie podlegaja zwrotowi Wykonawcy,

2.6 w przypadku braku mozliwos$ci technicznych wykonania naprawy uszkodzonego Sprzetu (np.
brak czesci zamiennych) Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia Zamawiajagcemu w
terminach okre$lonych odpowiednio w ust. 2 pkt 2.2 ppkt. 2.2.2 kompatybilnego Sprzetu
wolnego od wad, o parametrach wydajno$ciowych i funkcjonalnych takich samych lub
wyzszych od uszkodzonego Sprzgtu oraz odtworzenia pelnej konfiguracji i danych oraz
funkcjonalnosci sprzed Zgloszenia Wady. Zamawiajacy zostanie o takim sposobie naprawy
poinformowany z zachowaniem formy pisemnej i w formie pisemnej zaakceptuje badz odrzuci
zaproponowane rozwigzanie naprawy. Zamawiajacy jednocze$nie zastrzega sobie, iz W
przypadku opisanym powyzej Wykonawca nie moze dostarczy¢ wigcej niz jeden rodzaj nowego
Sprzetu,

2.7 w przypadku wystgpienia Wady tego samego elementu Sprzetu/elementu po wykonaniu 2
napraw, Wykonawca zobowigzuje si¢ na wezwanie Zamawiajgcego do wymiany tego
elementu/Sprzetu na nowy, wolny od wad o parametrach wydajno$ciowych i funkcjonalnych
takich samych lub wyzszych w terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania do wymiany. Do
nowego elementu/Sprzetu Wykonawca zobowiagzany jest zataczy¢ jego dokumentacje w jezyku
polskim lub angielskim.

2.8 w przypadku dokonania naprawy poprzez wymiang elementow zostang zainstalowane elementy
o parametrach wydajnosciowych i funkcjonalnych takich samych lub wyzszych jak elementy
wymieniane.

2.9 po usunigciu Wady, dostarczeniu sprzetu zastepczego lub wymianie na Sprzet nowy, wolny od
wad, obowigzkiem Wykonawcy bedzie réwniez uruchomienie Sprzetu wraz z
Oprogramowaniem Standardowym w miejscu jego uzytkowania oraz odtworzenia pelnej
konfiguracji i danych oraz funkcjonalnosci sprzed Zgtoszenia Wady.

3 Procedura postepowania w przypadku obstugi Zgloszenia Serwisowego:
3.1 Formalne potwierdzenie Zgloszenia Serwisowego stanowi przestany przez Zamawiajacego do

Wykonawcy Formularz Zgloszenia Serwisowegonaadresemail ....o.oveveenninninnennnn.... Wzor

Formularza Zgloszenia Serwisowego stanowi Zalgcznik nr 9 do Umowy,
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3.2 Zakres prac serwisowych podlegajacych Zgloszeniu Serwisowemu jest opisany w § 4 ust. 1
pkt.1.2do 1.5
3.3 Termin realizacji Zgtoszenia Serwisowego nie moze przekroczy¢ 14 dni, chyba, ze
Zamawiajacy okresli dluzszy termin w Formularzu Zgloszenia Serwisowego
3.4 Potwierdzenie realizacji Zgloszenia Serwisowego stanowi, podpisany przez przedstawicieli
obydwu stron Umowy, Protoko6t wykonania prac serwisowych. Wzor Protokotu wykonania prac
serwisowych stanowi Zalgcznik nr 2 do Umowy.
Po wykonaniu Serwisu Prewencyjnego, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1.5 niniejszego paragrafu
sporzadzany bedzie przez Wykonawce i przekazany Zamawiajagcemu Protok6t Odbioru Serwisu
Prewencyjnego, ktorego wzor stanowi Zalgcznik nr 4.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do prowadzenia Raportu, ktorego wzor stanowi Zalgcznik nr 7 do
Umowy i dostarczania go Zamawiajgcemu, po Okresie Rozliczeniowym $wiadczenia ustugi serwisu
technicznego pogwarancyjnego. Raport ten ma zwiera¢ migdzy innymi: liczbe Zgloszen, kategorig
zgloszen SLA, date i czas naprawy, specyfikacj¢ naprawianego Sprzetu, wymienione lub naprawione
podzespoty.
Przedstawiciel Zamawiajacego w terminie 5 Dni Roboczych zweryfikuje zgodnos$¢ przedtozonego
przez Wykonawce Raportu, o ktdrym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu ze stanem faktycznym. W
przypadku stwierdzenia, iz Raport, zawiera nieprawidtowosci, w szczegolnosci, ze dane w nim
zawarte s3 niepelne lub nieprawdziwe, w tym wskazane daty, czynno$ci, stan realizacji nie
odpowiadaja stanowi faktycznemu, Przedstawiciel Zamawiajacego zwraca Raport Wykonawcy wraz
Z uwagami.
Wykonawca zobowigzany jest usung¢ sprzecznosci i przedstawi¢ poprawiony Raport i/lub wykazac
prawidtowos¢ danych zawartych w tym Raporcie w terminie 2 Dni Roboczych od daty przekazania
uwag przez Przedstawiciela Zamawiajacego, przy czym w przypadku przedstawienia poprawionego
Raportu, do ponownego odbioru Raportu maja zastosowanie postanowienia ust 5 i 6 niniejszego
paragrafu.
Wykonawca bedzie udostepnial wszystkie informacje dotyczace wykonanych napraw na zadanie
Zamawiajacego.
Wykonawca o$wiadcza, ze §wiadczenie Ustugi serwisu technicznego pogwarancyjnego nie ogranicza
praw Zamawiajacego, w szczegdlnosci do:
9.1 powierzania Sprzetu wraz z Oprogramowaniem Standardowym, stanowiacych przedmiot
Umowy, osobom trzecim, w celu instalacji i konserwacji w miejscu eksploatacji,
9.2 przenoszenia dostarczanego Sprzetu wraz z Oprogramowaniem Standardowym do innych
lokalizacji Zamawiajacego,
9.3 instalacji i konfiguracji podzespotéw oraz urzgdzen dodatkowych, np.: kart rozszerzen,
modulow ustlugowych, urzadzen zewngtrznych,., wspieranych przez przedstawiciela badz

producenta sprzetu,

Strona 8 z 39



9.4 Rekonfiguracji macierzy w zakresie zmiany trybu pracy, organizacji przestrzeni dyskowej,
udostepniania obszaré6w dyskowych do serwerow np.: zmiana trybu RAID, zmiana numeracji
LUN.

9.5 wykonywania czynnos$ci administracyjnych zwigzanych z rekonfiguracjg urzadzen np.:
przetozeniem modutu lub podzespotu w obrgbie lub pomigdzy urzadzeniami, uaktualnianiem
Oprogramowania Standardowego.

10 Wszelkie koszty napraw gwarancyjnych, w tym koszty transportu, instalacji, uruchomienia, wymiany
ponosi Wykonawca.
11 Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizowania ustugi serwisu technicznego pogwarancyjnego w jezyku

polskim.

§5
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Maksymalne taczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy obejmujace
wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacja Umowy oraz wynikajace z przepisOw prawa, w tym oplaty
i podatki w tym podatek od towarow i ustug (VAT) WyNoSi ......ooevueiiiiiiiiiiiiiiiiiians ztotych
brutto (stownie: ........................ ). Zestawienie cen zawiera Zatgcznik nr 11 do Umowy (kopia
formularza ofertowego Wykonawcy).

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 bedzie nalezne Wykonawcy w réwnych czgéciach po uptywie
kazdego Okresu rozliczeniowego za Sprzet wraz z Oprogramowaniem Standardowym podlegajacy w
tym czasie ustudze serwisu technicznego pogwarancyjnego. Zaptata wynagrodzenia nastgpi z dotu po
zakonczeniu danego Okresu rozliczeniowego, w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia
Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury, na numer rachunku bankowego Wykonawcy
wskazany na fakturze. Podstawg  wystawienia faktury za ustugi serwisu technicznego
pogwarancyjnego jest podpisany przez Strony bez zastrzezen Raport dotyczacy Okresu
Rozliczeniowego objetego faktura.

3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym i obejmuje wszelkie koszty
Wykonawey zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy, w tym wszelkie optaty i podatki oraz
wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw zaleznych okreslonych w § 6
Umowy. Oprocz Wynagrodzenia Wykonawcy nie przyshuguje zadne inne roszczenie o zwrot kosztow
zwigzanych z realizacjag Umowy.

4. Za date zaptaty wynagrodzenia uznaje si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

5. Wykonawca wystawi fakture Zamawiajacemu wskazujac jako nabywce ,,Centrum Informatyki

Resortu Finansow”.
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§6

Prawa Wilasnosci Intelektualnej

1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust.l, przenosi na Zamawiajgcego
autorskie prawa majatkowe do wszystkich utworow powstatych w ramach realizacji Umowy, w tym
do aktualizacji Dokumentacji oraz innych dokumentow, takich jak: raporty, wykresy, rysunki,
specyfikacje techniczne, plany, obliczenia oraz dokumenty pomocnicze lub materialy nabyte, zebrane
lub przygotowane przez Wykonawcg.

2. Przeniesienie autorskich praw majatkowych, 0 ktorych mowa w niniejszym paragrafie, obejmuje
nastgpujace pola eksploatacji:

2.1 stosowanie, utrwalanie, wyswietlanie, przekazywanie, rozpowszechnianie i przechowywanie
niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,

2.2  trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czgsci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamigci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie
takich zapisow, wlaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i
rozporzadzanie tymi kopiami,

2.3 obrot dokumentacja, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie oryginatu albo egzemplarzy,

2.4 tworzenie nowych wersji i adaptacji (tlumaczenie, przystosowanie, zmian¢ uktadu lub
jakiekolwiek inne zmiany),

2.5 publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci udostgpnianie w ten sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegolnosci elektroniczne
udostepnianie na zadanie,

3. Po wykonaniu lub rozwigzaniu umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokumenty,
0 ktérych mowa w ust. 1, w terminie 10 dni od dnia wykonania lub rozwigzania Umowy.

4. Zakres przeniesienia autorskich praw majatkowych obejmuje réwniez prawo wykonywania przez
Zamawiajacego autorskich praw zaleznych oraz zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do
wszelkich opracowan wskazanych powyzej utworéw lub ich poszczegdlnych elementow, na polach
eksploatacji wskazanych powyze;.

5. Przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktorych mowa w punktach poprzedzajacych, nastepuje

bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

6. Przeniesienie majatkowych praw autorskich do Dokumentacji nastepuje z chwila podpisania przez
Zamawiajacego Protokotu Odbioru Dokumentacji, ktorego wzor stanowi Zalgcznik nr 3.

7. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wlasno$¢ nos$nikow, na ktorych utrwalona zostata
Dokumentacja oraz wtasnos$¢ egzemplarzy Dokumentacji, w chwili podpisania przez Zamawiajacego

bez zastrzezen odpowiedniego Protokotu Odbioru Dokumentacji.
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§7
Gwarancja
Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na dostarczony zgodnie z § 4 ust. 2 pkt 2.6 lub 2.7 nowy
element/Sprzet wraz z Oprogramowaniem Standardowym na okres minimum 24 miesiecy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Naprawy przez obie Strony bez zastrzezen jednak nie krocej niz do dnia
zakonczenia realizacji niniejszej Umowy. W ramach gwarancji Wykonawca gwarantuje prawidlowe

dziatanie elementu/Sprzgtu.

§ 8.

Kary umowne

=

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 20% tacznego
maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1.

2. W przypadku odstapienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 20% tacznego maksymalnego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

3. W przypadku odmowy $wiadczenia Ustug Serwisu Technicznego Pogwarancyjnego w sytuacji o
ktorej mowa w § 3 ust. 9 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg umowna w wysokosci 2000 zt
za kazdy rozpoczety dzien nieswiadczenia ustugi.

4. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce pozioméw SLA okreslonych § 4 ust 2 pkt 2.2 ppkt.
2.2.1 w zakresie Czasu Reakcji na Zgtoszenie Wady Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu karg
umowng w wysokosci) 2000 zt za kazdg rozpoczeta godzing opoznienia,

5. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce poziomow SLA okreslonych § 4 ust 2 pkt 2.2 ppkt.
2.2.2 w zakresie Czasow Naprawy od momentu przekazania Zgloszenia Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 2000 zt za kazda rozpoczeta godzing op6znienia, a W
przypadku ppkt 2.2.2 lit c; za kazdy rozpoczety dzien opoznienia.

6. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcg terminéw realizacji prac zwigzanych ze
Zgloszeniem Serwisowym opisanym w § 4 ust. 1 pkt. 1.2-1.5 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kar¢ umowng w wysoko$ci 2000 zt za kazdy dzien opoznienia.

7. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce termindéw opisanych w § 4 ust. 2 pkt. 2.7
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 2000 zt za kazdy dzien opdznienia.

8. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w § 11 ust. 4, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 100,00 zt brutto (stownie : sto ztotych ) za kazdy dzien
op6znienia w przekazaniu informacji.

9. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym mowa w § 11 ust. 5, Wykonawca zaptaci

Zamawiajacemu kar¢ umowg w wysokosci 2000 zt za kazdy dzien opdznienia w przekazaniu

informacji.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu okreslonego w § 6 ust. 3 na przekazanie
Zamawiajacemu dokumentéw, o ktérych mowa w § 6 ust. 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu
kar¢ umowng w wysokos$ci 2000 zt za kazdy dzien opoznienia.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawceg terminu okreslonego w § 3 ust. 5, Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 2000 zt za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawceg terminu okreslonego w § 3 ust. 6, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 2000 zt za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu okreslonego w § 3 ust. 15 pkt 15.1,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg¢ umowna w wysokos$ci 2000 zt za kazdy dzien opdznienia.
W przypadku niedostepnosci portalu o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1.6 , Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 100 zt za kazda godzing niedostepnosci portalu, jesli
niedostgpnosé portalu przekroczy 48 godzin w danym Okresie rozliczeniowym.

W przypadku naruszenia zasad zachowania poufnosci okre$lonych w § 10 Umowy Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kar¢ w wysokosci 20% tacznego maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 5 ust. 1.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie naliczane sg niezaleznie od siebie.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, nie wylacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogoélnych.

Laczna wysokos¢ kar umownych naliczonych z tytutéw wskazanych w Umowie jest ograniczona do
kwoty stanowiacej 100% wysokosci maksymalnego tacznego wynagrodzenia Wykonawcy za
wykonanie przedmiotu Umowy, 0 ktérym mowa w § 5 ust. 1.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potrgcania naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgodeg i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez

potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

§9
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca o$wiadcza, iz przed zawarciem niniejszej Umowy wnidst skutecznie na rzecz
Zamawiajacego zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zwane dalej w Umowie
Zabezpieczeniem, w wysokosci 5 % maksymalnego tacznego wynagrodzenia umownego,
okreslonego w § 5 ust. 1, czyli kwote: ..................... ztotych, (stownie: ............... ) wptacone
wformie.................

Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajgcego z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

Zamawiajacy zwolni Zabezpieczenie w kwocie ...................... ztotych, (stownie: ............. ),

stanowigcej 100 % wartosci catosci zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania bez
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zastrzezen ostatniego Raportu o ile zabezpieczenie nie zostanie zaliczone na poczet uzasadnionych
roszczen Zamawiajacego;

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w gwarancjach bankowych
lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie niecodwotalna,
bezwarunkowa, ptatna na kazde pierwsze zadanie Zamawiajacego.

Jezeli z uwagi na przedluzenie Terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedtuzenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych lub w
poreczeniach wygastoby przed uptywem przedtuzonego Terminu realizacji Umowy, Wykonawca na
7 dni roboczych przed wygasnieciem takiego Zabezpieczenia przedstawia Zamawiajacemu stosowny
aneks lub nowa gwarancj¢/poreczenie lub wptaca odpowiednie Zabezpieczenie w gotowce. Jezeli
Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku Zamawiajacy moze zazada¢ od
gwaranta/poreczyciela wyplaty z gwarancji/poreczenia i zaliczy¢ uzyskana w ten sposéb kwote na
poczet Zabezpieczenia. Powyzsze uprawnienie powinno wynika¢ z tresci gwarancji lub poreczenia.
Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potracanie przez Zamawiajacego z
Zabezpieczenia wszelkich nalezno$ci powstalych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

W przypadku gdy Wykonawca wniesie Zabezpieczenie w pieniagdzu, Zamawiajacy zobowigzuje si¢
do zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikajacymi z Umowy rachunku bankowego, na
ktérym byto ono przechowywane, pomniejszonego o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji

bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

§ 10.
Zachowanie poufnosci

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych
infrastruktury, informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych
systemoOw 1 sieci informatycznych / teleinformatycznych Zamawiajacego oraz danych osobowych
jego pracownikoéw uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z wykonywaniem Umowy niezaleznie
od formy przekazania tych informacji i ich Zzrodta. Ujawnienie moze nastapic¢ na rzecz osob, ktorymi
Wykonawca postuguje si¢ do wykonania Umowy, ale tylko w zakresie w jakim osoba taka musi mie¢
dostep do informacji dla nalezytego wykonania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia wszelkich niezbednych dziatan dla zapewnienia, ze zaden
pracownik Wykonawcy i inna osoba, ktorg bedzie si¢ postugiwaé przy wykonywaniu Umowy,
otrzymujaca informacje, o ktorych mowa w ust. 1 nie ujawni tych informacji, ani ich zrodta, zarowno
w cafosci, jak i w czeSci bez uzyskania uprzednio wyraznego upowaznienia na pismie od
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowaé poufnos$¢ informacji w czasie obowigzywania Umowy, a

takze po odstgpieniu od niej, jej rozwigzaniu lub wygasnigciu.

Strona 13 z 39



Strony zobowigzujg si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowien
zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych, a
takze z ochrong informacji niejawnych.
Jezeli podczas realizacji Umowy zaistniejg przypadki wymagajace przetwarzania przez Wykonawce
danych osobowych, Wykonawca zobowiazuje si¢ do postepowania z danymi osobowymi zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), zwane dalej ,,RODO” ). W takim przypadku Strony podpisza umowg o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO.
Obowiazek okre§lony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostgpniania
informacji na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, a w szczegolnosci na
zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organéw kontrolnych. Nie beda uwazane za
poufne informacje, ktore:
6.1. weczesniej staly si¢ informacja publiczng w okoliczno$ciach nie bedacych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszajacego Umowe;
6.2. byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego;
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufno$ci przez swoich pracownikow,
podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie si¢ postugiwaé przy wykonywaniu Umowy
oraz zobowiaze je do ztozenia o$§wiadczen o zachowaniu poufnosci wedlug wzoru obowiazujacego
u Zamawiajgcego, ktorego aktualng tre$¢ zawiera Zalgcznik nr 8 do Umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposéb nie
rozpowszechniania jakichkolwiek informacji z ust. 1 z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celéw
zwigzanych z realizacja Umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od Zamawiajacego.
Wykonawca odpowiada za szkod¢ wyrzadzong Zamawiajacemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego, wbrew

postanowieniom umowy.

§ 11.
Podwykonawcy

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czgs$ci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Powierzenie wykonania cze$ci Przedmiotu Umowy przez Podwykonawce, wymaga kazdorazowo
zawiadomienia Zamawiajgcego o zawarciu umowy W formie pisemnej.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow, jak rdéwniez o ewentualnych nowych

Podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.
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10.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcoéw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie jednego Dnia roboczego.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy zostanie przekazana
Zamawiajacemu nie pdzniej niz na 7 dni przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawca, o udziale ktorego w
wykonaniu Umowy nie uzyskatl informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych
danych, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstale wskutek braku wspoétdziatania z takim
Podwykonawca, stanowi opdznienie Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca zrezygnuje z postugiwania si¢ Podwykonawcg, na zasoby ktorego powotywat si¢
w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, to jest zobowigzany do wykazania
Zamawiajacemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki w postepowaniu lub kryteria w stopniu
nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z nowym Podwykonawca, co do ktéorego Wykonawca nie wykazal spehnienia
warunkow lub kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spehienia, a
opoznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspoétdziatania z takim Podwykonawca,
stanowi op6znienie Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania si¢ Podwykonawca, na zasoby ktorego powotywat sig
w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, to jest zobowigzany do wykazania
Zamawiajacemu, ze Wykonawca samodzielnie spelnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria
kwalifikacyjne w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z ktorego Wykonawca rezygnuje.
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z Wykonawca, ktory nie wykazat
samodzielnego spelnienia warunkéw lub kryteriow kwalifikacji do czasu wykazania przez
Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego
tych warunkow lub kryteridow, a opdznienie w wykonywaniu Umowy, powstate wskutek braku
wspotdziatania z Wykonawca, stanowi opoznienie Wykonawcy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechanie Podwykonawcy jak za dzialania
wlasne.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Podwykonawce czeSci Przedmiotu Umowy
upowaznia Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy odsunigcia Podwykonawcy od realizacji

Przedmiotu Umowy w sposéb staty lub czasowy.

§12.
Przedstawiciele Stron
Do biezacej wspotpracy, w tym akceptacji Raportow, Protokotéw upowaznione sg nastepujace osoby:

1.1. Po stronie Zamawiajacego:

112, mail: ... @mf.gov.pltel: ...l
lub inne wskazane przez Zamawiajacego.

1.2. Po stronie Wykonawcy:
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1.2.2. smail: Lo @ stel: oo
lub inne wskazane przez Wykonawcg.
2. Wyzej wymienione osoby sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnoSci

okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania
lub wypowiedzenia.

3. Do uzgodnien i czynno$ci wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem niniejsze;j
Umowy oraz nadzoru nad jej realizacja Zamawiajacy upowaznia Zastepcg Dyrektora CIRF ds.
Infrastruktury Teleinformatycznej.

4. Zmiana os6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy.

5. Strony zobowigzuja si¢ do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajgcej formy pisemnej na
adresy stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany adresu do niezwlocznego,
pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej strony.

6. W przypadku braku powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu dorgczenie
korespondencji na adres, o ktorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, wywiera przewidziane

prawem skutki dorgczenia.

§ 13.

Rozwigzanie Umowy
1. Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe w przypadkach okreslonych w przepisach obowiazujacego
prawa, w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego.
2. Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

w szczegolnosci, gdy:

2.1 Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajacego wykonanie Umowy lub jej czgéci osobie trzeciej,
ktora nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajacego lub wykonuje Umowe przy udziale
podmiotow, ktore nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajacego, jezeli Zamawiajacy mogt
wymaga¢ wykonania Umowy wylgcznie przez Wykonawce;

2.2 Wykonawca op6znia si¢ w spetieniu przedmiotu Umowy powyzej 14 dni;

2.3 Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegélnosci nie stosuje si¢ do uwag
Zamawiajacego lub narusza inne postanowienia Umowy i w przypadku, gdy po uptywie 7 dni od
wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien
Umowy 1 usuni¢cia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania.

2.4 Wykonawca nie wykazat, zgodnie z § 11 ust. 8 i 9, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu
lub kryteria kwalifikacyjne w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca z ktorego zrezygnowat,
w terminie wyznaczonym nie dluzszym niz 5 dni.

3. Prawo rozwigzania Umowy Zamawiajagcy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powzigcia

wiadomosci o okoliczno$ciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Strona 16 z 39



Rozwigzanie Umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
uzasadnienia.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego w sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu, Strony zobowigzujg si¢ w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy do
sporzadzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy do dnia
rozwigzania Umowy.

Wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie do zakresu wykonanego
przedmiotu Umowy, na podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego przedmiotu
Umowy zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezen do dnia rozwigzania Umowy.
Strony dokonuja rozliczenia prawidtowo wykonanych ustug do dnia rozwigzania Umowy w oparciu

o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, termindéw ptatnosci.

§ 15
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron, numeréw

kont bankowych Stron, jak réwniez oséb odpowiedzialnych za realizacje Przedmiotu Umowy ze

strony Wykonawcy objetych Wykazem osob stanowigcym Zalgcznik nr 1. do Umowy oraz
przedstawicieli Wykonawcy 1 Zamawiajgcego.

Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami ustawy —

Prawo zamowien publicznych, w szczegolnosci:

3.1 taczna warto$¢ zmian jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamowien publicznych i jest mniejsza od 10% warto$ci zamdwienia
okreslonej pierwotnie w Umowie,

3.2 konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okoliczno$ciami, ktorych Zamawiajacy, dziatajac
z nalezytg staranno$cig nie mogt przewidzie¢ i warto§¢ zmiany nie przekracza 50 % wartosci
zamowienia okreslonej w Umowie,

3.3 Wykonawcy, ktoremu Zamawiajacy udzielit zamoOwienia, ma zastapi¢ nowy wykonawca w
wyniku potaczenia, podziatu, przeksztalcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia
dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsigbiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia warunki
udziatu w postgpowaniu, nie zachodza wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to
za sobg innych istotnych zmian Umowy,

3.4 Strony sg uprawnione do wprowadzania do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz zmiany
zdefiniowane w art. 144 ust. le ustawy - Prawo zamowien publicznych,

3.5 stosownie do art. 144 ust. 1 pkt. 1 ustawy - Prawo zamowien publicznych, Zamawiajacy
przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustgpie ponizej:

3.5.1 nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majgcym

wplyw na realizacj¢ przedmiotu Umowy;
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3.6 stosownie do art. 142 ust. 5 ustawy - Prawo zamowien publicznych, Zamawiajacy przewiduje
mozliwo$¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustgpach ponize;j:

3.6.1 jesli dojdzie do zwigkszenia badZz zmniejszenia stawek podatku od towaréw i uslug
dotyczacych przedmiotu Umowy w wyniku zmiany ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towarow i ustug (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 12217z pozn. zm.), ktére wejda w
zycie po dniu zawarcia Umowy, a przed wykonaniem przez Wykonawce obowiazku, po
wykonaniu ktorego Wykonawca jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia jezeli
zmiana ta wplynie na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce. W takim
wypadku wynagrodzenie Wykonawcy ulega odpowiedniemu zwiekszeniu badz
zmniejszeniu, jezeli w wyniku zastosowania zmienionych stawek ww. podatku ulega
zmianie kwota naleznego podatku oraz wynagrodzenie Wykonawcy uwzgledniajace
podatek od towaréw i ustug;

3.6.2 jesli nastapi zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia ustalonego przez
obowiazujace przepisy w stosunku do stanu z chwili zawarcia umowy, jezeli zmiana ta
wplynie na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce. Do zmiany dojdzie w ten
sposob, ze Wykonawca po tej zmianie przedstawi zanonimizowang list¢ ptac oséb
uczestniczacych przy wykonaniu Umowy wraz ze wskazaniem procentowego
zaangazowania w realizacj¢ zamowienia objgtego umowa i wykaze jak zmiana ta
wplyneta na koszt wykonania zamoéwienia, w szczegdlno$ci wykazujac stan sprzed
zawarcia umowy dokumentami z data pewng. Zamawiajacy od nastgpnego Okresu
Rozliczeniowego zwigkszy  wynagrodzenie Wykonawcy roznicg pomigdzy
otrzymywanym minimalnym wynagrodzeniem po zmianie, a otrzymywanym
minimalnym wynagrodzeniem przed zmiana, z tym ze jezeli w wyniku zmiany mogtoby
doj$¢ do przekroczenia tacznego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 5 ust. 1
Umowy przez caly okres obowigzywania umowy, to Zamawiajagcemu przystuguje prawo
wypowiedzenia umowy z 3-miesigcznym okresem wypowiedzenia;

3.6.3 jesli nastapi zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
w stosunku do dnia zawarcia umowy, jezeli zmiana ta wptynie na koszty wykonania
zamoOwienia przez Wykonawceg. Do zmiany dojdzie w ten sposob, ze Wykonawca po
zmianie zasad przedstawi zanonimizowang list¢ ptac i odprowadzanych skladek na
powyzsze ubezpieczenie osOb uczestniczacych przy wykonaniu Umowy wraz ze
wskazaniem procentowego zaangazowania w realizacje¢ zamowienia objetego umow3 i
wykaze jak zmiana ta wptynela na koszt wykonania zamdwienia, w szczegolnosci
wykazujac stan sprzed zawarcia umowy dokumentami z datg pewng. Zamawiajacy od
nastepnego Okresu Rozliczeniowego zwigkszy wynagrodzenie Wykonawcy o rdznice
pomigdzy uiszczanymi sktadkami po zmianie, a uiszczanymi sktadkami przed zmianag, z
tym ze jezeli w wyniku zmiany mogloby doj$¢ do przekroczenia tacznego wynagrodzenia

Wykonawcy okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy przez caty okres obowigzywania umowy,
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to Zamawiajgcemu przyshuguje prawo wypowiedzenia umowy z 3-miesi¢cznym okresem
wypowiedzenia.

3.6.4  Jesli nastgpi zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatlowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatlowych - jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy
bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czeSci wynagrodzenia pracownikow $wiadczacych
ustugi wsparcia technicznego pogwarancyjnego.

Wszelkie zmiany Umowy begda dokumentowane. Kazda zmiana poprzedzona musi by¢ zgloszeniem
drugiej Stronie wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany
w formie pisemne;j.

W przypadku ztozenia przez Strong wniosku o dokonanie zmiany druga Strona w terminie 3 dni od
dnia otrzymania wniosku przygotuje swoje stanowisko w zakresie proponowanej zmiany.

Whniosek o zmiang powinien zawiera¢ opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem jej
celowosci.

W przypadku zgtoszenia kilku wnioskéw nalezy okresli¢ ich priorytet.

Zaakceptowany przez Przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego wniosek o dokonanie zmiany
stanowi podstawe do dokonania zmiany Umowy poprzez zawarcie stosownego aneksu do Umowy w
formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci przez upowaznionych reprezentantow Stron.

Ztozenie i zaakceptowanie wniosku o dokonanie zmiany Umowy nie kreuje roszczenia Wykonawcy
o zmian¢ Umowy.

Strony zobowigzane s3 do informowania si¢ wzajemnie o okoliczno$ciach uzasadniajacych

konieczno$¢ dokonania zmiany Umowy.

§ 16.

Postanowienia koncowe

. Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypehienia

przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegolnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy

przedsigbiorstwa osoby trzeciej.

. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu

cywilnego, ustawy Prawo zamowien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych

oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy, a trescia

Zalacznikow i innych dokumentéw stanowigcych integralng czes¢ Umowy lub wytworzonych przez
Strony, pierwszenstwo majg postanowienia umowne.
Wszystkie tytuty paragrafow w Umowie majg charakter wytacznie informacyjny i nie majg wptywu

na interpretacj¢ postanowien Umowy.

. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
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. Strony Umowy podejmg w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporéw powstatych

pomigdzy Stronami, ktére wynikty w zwigzku z realizacja Umowy i/lub jej interpretacja. O ile

rozwigzanie sporu nie powiedzie si¢, zostanie on poddany pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego

wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.

. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego i

jeden dla Wykonawcy.

. Zalaczniki stanowiace integralna cze$¢ Umowy:

Zalacznik Nr 1 — Wykaz osob, ktoére beda uczestniczy¢ w realizacji Umowy

Zalacznik Nr 2 - Protokot odbioru prac serwisowych

Zalacznik Nr 3 — Protokot Odbioru Dokumentacji

Zalacznik Nr 4 - Wzér Protokotu Odbioru Serwisu Prewencyjnego

Zalacznik Nr 5 - Wzor Protokotu Zgloszenia Wady

Zalacznik Nr 6 - Wzor Protokotu z Naprawy

Zalacznik Nr 7 - Wzor raportu ze $wiadczenia Ushugi serwisu technicznego pogwarancyjnego

Zalacznik Nr 8 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

Zalacznik nr 9 — Formularz Zgloszenia Serwisowego

Zalacznik nr 10 — konfiguracja dyskowa macierzy i wykaz Sprzetu dla ktorego bedzie $wiadczona
ustuga serwisu pogwarancyjnego

Zalacznik nr 11 — kopia formularza ofertowego Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik Nr 1
do Umowy nr PN /5/19/GDYP zdn. ... ....... 2019 r.

Wykaz 0s6b uczestniczacych w realizacji Umowy
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Zalacznik Nr 2

do Umowy nr PN /5/19/GDYP z dn. ... 2019 r.

Protokoél odbioru prac serwisowych

Kolejny numer zgloszenia serwisowego u

uzytkownika:

Numer w rejestrze zgloszen w osrodku

serwisowym Wykonawcy:

Radom, dnia ....... A

Nazwa produktu zgloszonego do
prac serwisowych (numer seryjny,

numer inwentarzowy)

Data zakonczenia prac

Opis wykonanych prac :

Uwagi:

Imieg, nazwisko oraz podpis

oraz podpis

realizujacego zgloszenie

wykonanie prac

Imig¢, nazwisko

odbierajacego
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Zalacznik Nr 3

do Umowy nr PN /5/19/GDYP z dn. ... ............ 2019r.

Protokol Odbioru Dokumentacji

Radom, dnia.................. | ) T

Data i podpis Przedstawiciela Zamawiajacego™

*Data podpisania niniejszego dokumentu jest data odbioru Dokumentacji
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Zalacznik Nr 4

do Umowy nr PN/5/19/GDYP z dn. ....c.ccceevvenenenn.. 2019 r.

Protokél Odbioru Serwisu Prewencyjnego

Radom, dnia................... [ |

Wdniu............. 20.... r. dokonano ustugi serwisu prewencyjnego nastgpujacego Sprzetu:

Data i podpis Przedstawiciela Zamawiajacego™

*Data podpisania niniejszego dokumentu jest data wykonania serwisu prewencyjnego
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Zalacznik Nr 5

do Umowy nr PN/5/19/GDYP z dn. ...ccccvvuenannens 2019 r.

Protokot Zgloszenia Wady

Osoba zglaszajaca:
(nazwisko/telefon/pokoy)

Kolejny numer zgtoszenia problemu u

uzytkownika:

Numer w rejestrze zgloszen w osrodku

serwisowym Wykonawcy:

Radom, dnia ....... /i, [ oeeiiiinn.,

1201....

1201....

Nazwa niesprawnego produktu
(numer seryjny, numer

inwentarzowy)

Typ Zgloszenia/Bledu:

(krytyczny/powazny/drobny)

Data i godzina wystapienia

problemu

Data/godz. zgloszenia problemu

Objawy:

Uwagi (zalaczniki)/ Konsultacje techniczne:

Imie, nazwisko oraz podpis zglaszajacego

Imie¢, nazwisko oraz podpis

realizujacego zgloszenie
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Zalacznik Nr 6

do Umowy nr PN/5/19/GDYP z dn. ....cccceeeeennnn 2019 r.
Protokoél z Naprawy
Radom, dnia ....... /i, [ eeiiiinn.,
Kolejny numer zgloszenia problemu u uzytkownika: 1201....
Numer w rejestrze zgloszen w osrodku serwisowym Wykonawcy: 1201....

Nazwa/model/wersja niesprawnego

Sprzetu

Data i godzina rozwigzania

Opis rozwiazania (diagnoza oraz odpowiedzi i porady techniczne):

Data i godzina udzielenia Imie¢, nazwisko oraz podpis realizujacego

odpowiedzi/rozwigzania zgloszenie
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Zalacznik Nr 7
do Umowy nr PN/5/19/GDYP z dn. ....ccceeeeenenn 2019 r.

Raport ze swiadczenia ustugi serwisu technicznego pogwarancyjnego

ZAOKIES oo

Szczegotowe dane

Model Miejsce Czy Opis
urzgdzenia, wykonania Data i godzina dostarczono ustugi/kategoria
bledu

numer seryjny uslugi przyj QCia zamkniqcia sprzet

urzadzenia . . o
zgloszenia | zgloszenia | Zastepczy’

Data i czytelny podpis uprawnionego  Data i czytelny podpis uprawnionego

Przedstawiciela Wykonawcy Przedstawiciela Zamawiajgcego

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)
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Zalacznik Nr 8
do Umowy nr PN/5/19/GDYP z dn. ... .ccccceen.n... 2019 r.
Centrum Informatyki
Resortu Finansow

ul. Samorzadowa 1,

26-601 Radom

Nazwa instytucji/firmy

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI INFORMACJI

Oswiadczam, ze zobowigzuje sie do:

1)

2)

nieujawniania jakichkolwiek informacji technicznych, technologicznych, prawnych, organizacyjnych,
budowlano-architektonicznych i planistycznych dotyczacych systemoéw i sieci informatycznych oraz
teleinformatycznych, a takze danych w nich zawartych, z ktérymi zapoznatam/zapoznalem si¢ w trakcie
obecno$ci w Centrum Informatyki Resortu Finansow, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich
zrodia,

wykorzystania w/w informacji jedynie w celach i w zakresie niezbednym do nadzoru lub wspotpracy.

Ujawnienie informacji okreslonych w pkt 1 jest dopuszczalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa.

Zostatem pouczony o tre$ci przepisow :

1.

Art. 306 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2017 r. poz. 201 ze zm.)

§ 1. Kto, bedac obowigzanym do zachowania tajemnicy skarbowej, ujawnia informacje objete tg tajemnicg podlega

2.

karze pozbawienia wolnosci do lat 5.

Art. 266 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 2016 r. poz. 1137 z p6zn. zm.)
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§ 1.

Kto, wbrew przepisom ustawy lub przyjetemu na siebie zobowigzaniu, ujawnia lub wykorzystuje informacjg, z
ktéra zapoznal sie¢ w zwiazku z peliona funkcja, wykonywana praca, dziatalno$cia publiczna, spoleczna,
gospodarcza lub naukowa, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Funkcjonariusz publiczny, ktéry ujawnia osobie nieuprawnionej informacje niejawna o klauzuli "zastrzezone" lub

§2.
§ 3.

§ 4.
4,

§1.

§ 2.

§ 3.

"poufne" lub informacjg, ktora uzyskat w zwigzku z wykonywaniem czynnosci stuzbowych, a ktorej ujawnienie
moze narazi¢ na szkode¢ prawnie chroniony interes, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

Art. 267 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 2016 r. poz. 1137 z p6zn. zm.)

. Kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do informacji dla niego nieprzeznaczonej, otwierajac zamknigte pismo,

podiaczajac si¢ do sieci telekomunikacyjnej lub przetamujac albo omijajac elektroniczne, magnetyczne,
informatyczne lub inne szczegdlne jej zabezpieczenia, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 2.

Tej samej karze podlega, kto bez uprawnienia uzyskuje dostgp do catosci lub czesci systemu informatycznego.

Tej samej karze podlega, kto w celu uzyskania informacji, do ktorej nie jest uprawniony, zaktada lub postuguje
si¢ urzadzeniem podstuchowym, wizualnym albo innym urzadzeniem lub oprogramowaniem.

Tej samej karze podlega, kto informacj¢ uzyskang w sposob okreslony w § 1-3 ujawnia innej osobie.
Art. 268 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 2016 r. poz. 1137 z p6zn. zm.)

Kto, nie bedac do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia zapis istotnej informacji albo w inny
sposob udaremnia lub znacznie utrudnia osobie uprawnionej zapoznanie si¢ z nia, podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

Jezeli czyn okreslony w § 1 dotyczy zapisu na informatycznym no$niku danych, sprawca podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 3.

Kto, dopuszczajac si¢ czynu okreslonego w § 1 lub 2, wyrzadza znaczng szkode¢ majatkows, podlega karze
pozbawienia wolno$ci od 3 miesigcy do lat 5.

Art. 268a Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 2016 r. poz. 1137 z p6zn. zm.)

. Kto, nie bedac do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa, zmienia lub utrudnia dostep do danych

informatycznych albo w istotnym stopniu zakldca lub uniemozliwia automatyczne przetwarzanie, gromadzenie
lub przekazywanie takich danych, podlega karze pozbawienia wolnos$ci do lat 3.

§ 2. Kto, dopuszczajac si¢ czynu okreslonego w § 1, wyrzadza znaczng szkode majatkowa, podlega karze pozbawienia

§ 2.

wolnosci od 3 miesi¢ey do lat 5.

Art. 269 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 2016 r. poz. 1137 z p6zn. zm.)

. Kto niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia dane informatyczne o szczegdlnym znaczeniu dla obronnosci kraju,

bezpieczenstwa w komunikacji, funkcjonowania administracji rzadowej, innego organu panstwowego lub
instytucji panstwowej albo samorzadu terytorialnego albo zaktoca lub uniemozliwia automatyczne przetwarzanie,
gromadzenie lub przekazywanie takich danych, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesigcy do lat 8.

Tej samej karze podlega, kto dopuszcza si¢ czynu okreslonego w § 1, niszczac albo wymieniajac informatyczny
no$nik danych lub niszczac albo uszkadzajac urzgdzenie stuzgce do automatycznego przetwarzania, gromadzenia
lub przekazywania danych informatycznych.

czytelny podpis osoby sktadajacej o§wiadczenie
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Zalacznik Nr 9

do Umowy nr PN/5/19/GDYP z dn. ........... 2019 r.

Formularz Zgloeszenia Serwisowego

Radom, dnia ....... /i, Lo,
Osoba zglaszajaca:
(nazwisko/telefon/pokdj)
Kolejny numer zgloszenia serwisowego u uzytkownika: l....
Numer w rejestrze zgloszen w osrodku serwisowym l....

Wykonawcy:

Nazwa produktu zglaszanego do
prac serwisowych (numer seryjny,

numer inwentarzowy)

Typ prac serwisowych:

(Zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 1.2 do 1.5
Umowy)

Termin wykonania prac
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Zalacznik Nr 10

do Umowy nr PN PN/5/19/GDYP z dn. ...........2019 r.

1. Konfiguracja dyskowa macierzy

Wynik polecenia showinventory:

————————————————————————————— NodesS---=---moommmm e
--Name--- -Manufacturer- ---Assy Part---- -- Assy_Serial---
XXXXXXX-0 FXN QR482-63001 XXXXX XXX XXX XXX X XXX
XXXXXXX-1 FXN QR482-63001 XXXXX XXX XXX XXX XXX X

———————————————————— PCI Cards----------------=---

Slot Type -Manufacturer- -Model-- --Serial--
@ SAS LSI 9205-8e Onboard
1 FC EMULEX LPe12002 Onboard
2 FC EMULEX LPe12004 XXXXXXXXXX
3 Eth Intel eleele  Onboard
@ SAS LSI 9205-8e Onboard
1 FC EMULEX LPe12002 Onboard
2 FC EMULEX LPe12004 XXXXXXXXXX
3 Eth Intel eleeke  Onboard

-------------------------------------- CPUS------cccmmmmmcmrcme e e -

CPU -Manufacturer- --------------------- Model--------------"ou---
@ GenuineIntel 45 (Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2428L © @ 1.80GHz)
1 GenuineIntel 45 (Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2428L © @ 1.80GHz)
2 GenuineIntel 45 (Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2428L © @ 1.80GHz)
3 GenuineIntel 45 (Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2428L © @ 1.80GHz)
4 GenuineIntel 45 (Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2428L © @ 1.80GHz)
5 GenuineIntel 45 (Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2428L © @ 1.80GHz)
6 GenuineIntel 45 (Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2428L © @ 1.80GHz)
7 GenuineIntel 45 (Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2428L © @ 1.80GHz)
@ GenuineIntel 45 (Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2428L © @ 1.80GHz)
1 GenuineIntel 45 (Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2428L © @ 1.80GHz)

P P ® ®© ®© ®© O ®©& &© ©

-Serial-
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GenuineIntel
GenuineIntel
GenuineIntel
GenuineIntel

Genuinelntel

N O Y
N oo A woN

Genuinelntel

Node Drive -Manufactu
0 @ SanDisk
1 @ SanDisk

Node Slot SlotID Name
(4] 0 Jo155 DIMM
n/a JO3e0 DIMM
n/a Jo301 DIMM
0 Jo155 DIMM
n/a J@300 DIMM

P PP O ®

n/a Je3el DIMM

Node PS -Manufacturer
0,1 © XYRATEX
0,1 1 XYRATEX

45
45
45
45
45
45

rer-

0.0

0.0.0
0.1.0
0.0

0.0.0
0.1.0
r Sup

- -Assy Part- -Assy Serial--

682372-001  XXXXXXXXXXXXXX

682

(Intel(R)
(Intel(R)
(Intel(R)
(Intel(R)
(Intel(R)
(Intel(R)

Xeon(R)
Xeon(R)
Xeon(R)
Xeon(R)
Xeon(R)
Xeon(R)

CPU E5-2428L © @ 1.80GHz) --
CPU E5-2428L © @ 1.80GHz) --
CPU E5-2428L 0 @ 1.80GHz) --
CPU E5-2428L 0 @ 1.80GHz) --
CPU E5-2428L 0 @ 1.80GHz) --
CPU E5-2428L 0 @ 1.80GHz) --
Drives---------------oommm oo
Serial--- -Firmware- Type

PU100OO64GBATSSD XXXXXXXXXXXX CS.51.00 ATA

PU10OOO64GBATSSD XXXXXXXXXXXX CS.51.00 ATA

Type

DDR3_SDRAM
DDR2_SDRAM
DDR2_SDRAM
DDR3_SDRAM
DDR2_SDRAM
DDR2_SDRAM

plies------mmmmmoeaeaoo

372-001  XXXXXXXXXXXXXX

Micron
Micron
Micron
Micron
Micron

Micron

Technology

Technology

Technology

Technology

Technology

Technology

----PartNumber----
36KDYS1G72PZ-1G4M1
18HVF25672PZ-80EH1
18HVF25672PZ-80EH1
36KDYS1G72PZ-1G4M1
18HVF25672PZ-80EH1
18HVF25672PZ-80EH1

Node PS Bat -Manufacturer- -Assy Part- -Assy_Serial--

0,1 © 0 XYRATEX
0,1 1 @ XYRATEX

683542-001
683542-001

N:S:P Brand Model
0:0:1 LSI 9205-8e
0:0:2 LSI 9205-8e

Rev
01
01

Firmware

17.11.00.00 Onboard
17.11.00.00 Onboard

0:1:1 EMULEX LPel2002 03 2.02.X.15

0:1:2 EMULEX LPel2002 03 2.02.X.15

XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
Serial HWType
SAS
SAS
Onboard FC
Onboard FC

-Serial-
XXX XXXXX
XXX XXXXX
XXXXXXXX
XXX XXXXX
XXXXXXXX

XXXXXXXX

-Rev- Size(MB)

4D31
0100
0100
4D31
0100
0100

8192
2048
2048
8192
2048
2048
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R R R R R R R R R @ 000
W N N NN R RBP ® O W N NNDN

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
Onboard
Onboard
Onboard
Onboard
Onboard
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

Onboard

FC
FC
FC
FC
Eth
SAS
SAS
FC
FC
FC
FC
FC
FC
Eth

-Assy_Seri

al-- -Firmware-

XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXX XXX XXX

XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXX

321c
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a

EMULEX LPel2004 03 2.02.X.15
EMULEX LPel2004 03 2.02.X.15
EMULEX LPel2004 03 2.02.X.15
EMULEX LPel2004 03 2.02.X.15
Intel el000e n/a 2.3.2-k
LSI 9205-8e ©1 17.11.00.00
LSI 9205-8e ©1 17.11.00.00
EMULEX LPel2002 03 2.02.X.15
EMULEX LPel2002 03 2.02.X.15
EMULEX LPel2004 03 2.02.X.15
EMULEX LPel2004 03 2.02.X.15
EMULEX LPel2004 03 2.02.X.15
EMULEX LPel2004 03 2.02.X.15
Intel elo@@e n/a 2.3.2-k
——————————————————————— Cage
-Name- -Manufacturer- -Assy Part-
caged@ XYRATEX QR490-63001
cagel XYRATEX QR491-63001
cage2 XYRATEX QR490-63001
cage3 XYRATEX QR491-63001
caged4 XYRATEX QR490-63001
cage5 XYRATEX QR491-63001
------------------------------ Interfac
-I/F_card-

vi U1 A A W W N N PR PR OO

kr ®© P ®©& P ®© P & B & Fr ©

-Name- -Manufacturer- -Assy_Part-

SAS A XYRATEX

SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS

B

@ > W > W P> W > W >

XYRATEX
XYRATEX
XYRATEX
XYRATEX
XYRATEX
XYRATEX
XYRATEX
XYRATEX
XYRATEX
XYRATEX
XYRATEX

n/a

n/a

QR491-04400
QR491-04400
QR491-04400
QR491-04400
QR491-04400
QR491-04400
QR491-04400
QR491-04400
QR491-04400
QR491-04400

-Assy_Serial--
n/a

n/a

XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXX

-Firmware-
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a

XXXXXXXXXX XXX XXX

XXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX
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Cage PS
0 0
0 1
1 ©
1 1
2 0
2 1
3 0
3.1
4 0
4 1
5 0
5 1

Power
Power
Power
Power
Power
Power
Power
Power
Power
Power
Power

Power

Name----- -Manufacturer- -Assy Part-
Supply @ XYRATEX 682372-001
Supply 1 XYRATEX 682372-001
Supply @ XYRATEX 682373-001
Supply 1 XYRATEX 682373-001
Supply @ XYRATEX 682373-001
Supply 1 XYRATEX 682373-001
Supply © XYRATEX 682373-001
Supply 1 XYRATEX 682373-001
Supply © XYRATEX 682373-001
Supply 1 XYRATEX 682373-001
Supply © XYRATEX 682373-001
Supply 1 XYRATEX 682373-001

-Assy Serial--
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXX

Id CagePos State

AdmissionTime

O 00 N O U A W B O©

N ONNN NN R R R RB R RB R R B R
i D W N P ® O 0 N OO0 1 A W N B ©

00:

00:

00:

02
02
02
02

100:
101:
102:
103:

00:

00:
00:

00:

00:

00:

00:

00:

00:

00:

00:

00:

00:

00:

01
01
01
01

100:
:01:
102:
104:

00:
o1:
03:

04:

05

06:
07:
08:
09:
10:
11:
12:
13:
14:

15

16:
17:

00
00
00
00
00
00
00
00

100

00
00
00
00
00
00
00
00
00

100

00
00
00
00
00
00

normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal

normal

----Node_WWN---- --MFR--

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI

HCBRE@90OGBAS10K
HCBRE@90OGBAS10K
HCBRE@90OGBAS10K
HCBRE@90OGBAS10K
HCBRE©Q90OGBAS10K
HCBRE©Q90OGBAS10K
HCBRE@90OGBAS10K
HCBRE@90OGBAS10K
HCBREQ90OGBAS10K
HCBRE@90OGBAS10K
HCBRE©G90OGBAS10K
HCBRE©G90OGBAS10K
HCBRE©G90OGBAS10K
HCBRE©G90OGBAS10K
HCBRE©G90OGBAS10K
HCBRE©Q90OGBAS10K
HCBREQ90OGBAS10K
HCBRE©Q90OGBAS10K
HCBRE©Q90OGBAS10K
HCBRE@90OGBAS10K
HCBRE©G90OGBAS10K
HMRSK2000GBAS@O7K
HMRSK2000GBAS@O7K
HMRSK2000GBAS@O7K
HMRSK2000GBAS@O7K

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

3P02
3P02
3P02
3P02
3P02
3P02
3P02
3P02
3P02
3P02
3P02
3P02
3P02
3P02
3P02
3P02
3P02
3P02
3P02
3P02
3P02
3P02
3P02
3P02
3P02

-Serial-

SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS
SAS

Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic
Magnetic

Magnetic

04.
04.
04.
04.
04.
04.
04.
04.
04.
04.
04.
04.
04.
04.
04.
04.
04.
04.
04.
04.
04.
04.
04.
04.
04.

-FW_Rev-

11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.

Protocol MediaType

2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013

15
15
15

15:

15
15
15

16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:

:09:

109
109

109
109
109
09

09
09

09
09

Q9
Q9
Q9
Q9

09
09

09
09

09:

09:

09:

09:

09:

09:

15

:15
:15

15

115
115
115
110

10

.10
;10

10

;10
;10

10

110
110
110
110

10

;10
;10

10

;10
;10
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26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69

o1
o1
o1
o1

01:
01:
01:
01:

03

o1:
o1:
o1:

02

02:

02
02
02
02

02:
02:
02:
02:
02:
02:
02:
00:
00:
00:
00:
01:
02:

02
03
03
03
03
03
03
03
03
03

03:
03:

105
106
:08:
109:
10:
12:
13:
14:
100:
17:
20:
21:
104
18:
106
107:
:08:
109:
02:10:
11:
12:
13:
14:

15

16:
17:
18:
19:
20:
21:
16:
19:
105
:01:
102:
103:
104
105
106
107
108:
109:
10:
11:

100

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

100

00
00
00
00
00
00
00
00

100

00
00
00
00

100

00
00
00
00
00
00

normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal
normal

normal

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
SEAGATE
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
HITACHI
SEAGATE
SEAGATE
SEAGATE
SEAGATE
SEAGATE
SEAGATE
SEAGATE
SEAGATE
SEAGATE
SEAGATE
SEAGATE

HMRSK2000GBASQ7K
HMRSK2000GBASQ7K
HMRSK2000GBAS@O7K
HMRSK2000GBAS@O7K
HMRSK2000GBAS@O7K
HMRSK2000GBAS@O7K
HMRSK2000GBAS@O7K
HMRSK2000GBASQ7K
SMKR2000S5xeN7. 2
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70 03:12:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000OS5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic 15.07.2016 ©0:09:36

71 ©3:15:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P@2 SAS Magnetic 15.07.2016 00:09:37
72 03:16:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P@2 SAS Magnetic 15.07.2016 ©0:09:37
73 03:17:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P@2 SAS Magnetic 15.07.2016 00:09:37
74 03:18:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P@2 SAS Magnetic 15.07.2016 00:09:37
75 03:19:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P@2 SAS Magnetic 15.07.2016 00:09:37
76 03:20:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P@2 SAS Magnetic 15.07.2016 00:09:37
77 ©03:21:00 normal xxxxXx SEAGATE SMKR200OS5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic 15.07.2016 00:09:37
78 ©3:22:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P@2 SAS Magnetic 15.07.2016 00:09:37
79 03:23:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P@2 SAS Magnetic 15.07.2016 00:09:37
80 ©03:13:00 normal xxxxx HGST HMRP200OS5xnN7.2 xxxx 3P@@ SAS Magnetic 18.07.2016 12:47:22
81 ©03:14:00 normal xxxxx HGST HMRP200OS5xnN7.2 xxxx 3P0@ SAS Magnetic 18.07.2016 12:47:22
82 ©01:03:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic 08.12.2016 16:28:52
83 01:07:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P@2 SAS Magnetic ©8.12.2016 16:28:52
84 01:11:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR200OS5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic ©8.12.2016 16:28:52
85 ©01:15:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P@2 SAS Magnetic ©8.12.2016 16:28:52
86 ©01:18:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P@2 SAS Magnetic ©8.12.2016 16:28:52
87 01:19:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic ©8.12.2016 16:28:52

88 01:22:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2 xxxx 3P@2 SAS Magnetic 08.12.2016 16:28:53
2

89 ©01:23:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic 08.12.2016 16:28:53
90 00:22:00 normal xxxxx SEAGATE SLTNO900OS5xnNO10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic 08.12.2016 16:34:54
91 00:23:00 normal xxxxx SEAGATE SLTNO900OS5xnNO10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic 08.12.2016 16:34:54
92 02:20:00 normal xxxxx SEAGATE SLTNO900OS5xnNO10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic 08.12.2016 16:34:54
93 02:21:00 normal xxxxx SEAGATE SLTNO900OS5xnNO10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic 08.12.2016 16:34:54
94 02:22:00 normal xxxxx SEAGATE SLTN@900S5xnN@10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic 08.12.2016 16:34:54
95 02:23:00 normal xxxxx SEAGATE SLTN@900S5xnN@10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 16:34:54
96 ©04:00:00 normal xxxxx SEAGATE SLTN@900S5xnNO10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic 08.12.2016 18:36:44
97 ©04:01:00 normal xxxxx SEAGATE SLTN@90@OS5xnNO1@ xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
98 ©04:02:00 normal xxxxx SEAGATE SLTN@90@OS5xnNO1@ xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
99 04:03:00 normal xxxxx SEAGATE SLTN@900S5xnNO10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic 08.12.2016 18:36:44
100 04:04:00 normal xxxxx SEAGATE SLTNO90@OS5xnNO10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
101 04:05:00 normal xxxxx SEAGATE SLTNO90@OS5xnNO10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
102 04:06:00 normal xxxxx SEAGATE SLTNO90@OS5xnNO10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
103 04:07:00 normal xxxxx SEAGATE SLTNO90@OS5xnNO10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
104 04:08:00 normal xxxxx SEAGATE SLTNO90@OS5xnNO10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
105 04:09:00 normal xxxxx SEAGATE SLTN@9@OS5xnNO10O xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
106 04:10:00 normal xxxxx SEAGATE SLTN@9@OS5xnNO10O xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
107 04:11:00 normal xxxxx SEAGATE SLTN@900S5xnN@10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
108 04:12:00 normal xxxxx SEAGATE SLTN@900S5xnN@10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
109 04:13:00 normal xxxxx SEAGATE SLTNO90@OS5xnNO10O xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
110 04:14:00 normal xxxxx SEAGATE SLTNO90@OS5xnNO10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
111 04:15:00 normal xxxxx SEAGATE SLTNO90@OS5xnNO10 xxxx 3P@1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
112 04:16:00 normal xxxxx SEAGATE SLTNO9@OS5xnNO10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
113 04:17:00 normal xxxxx SEAGATE SLTNO90@OS5xnNO10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
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114 04:18:00 normal xxxxx SEAGATE SLTN@90@OS5xnNO10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
115 04:19:00 normal xxxxx SEAGATE SLTN@90@OS5xnNO10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
116 04:20:00 normal xxxxx SEAGATE SLTNO90@OS5xnNO10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
117 04:21:00 normal xxxxx SEAGATE SLTNO90@OS5xnNO10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
118 04:22:00 normal xxxxx SEAGATE SLTNO90@OS5xnNO10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©08.12.2016 18:36:44
119 04:23:00 normal xxxxx SEAGATE SLTNO90@OS5xnNO10 xxxx 3PO1 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
120 ©5:00:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P0@2 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
121 05:01:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR200OS5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
122 05:02:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR200OS5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic ©08.12.2016 18:36:44
123 05:03:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR200OS5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic ©08.12.2016 18:36:44
124 05:04:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR200OS5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
125 05:05:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000OS5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
126 05:06:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000OS5xeN7.2 xxxx 3P@2 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
127 ©5:07:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P@2 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
128 ©5:08:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR200OS5xeN7.2 xxxx 3P0@2 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:44
129 05:09:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:45
130 05:10:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:45
131 ©5:11:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:45
132 ©5:12:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000OS5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:45
133 05:13:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000OS5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:45
134 ©5:14:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic ©08.12.2016 18:36:45
135 ©5:15:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000OS5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:45
136 ©5:16:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:45
137 ©5:17:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:45
138 ©5:18:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic 08.12.2016 18:36:45
139 ©5:19:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic ©08.12.2016 18:36:45
140 ©5:20:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:45
141 ©5:21:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:45

142 ©05:22:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2 xxxXx 3P0@2 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:45
2

143 ©5:23:00 normal xxxxx SEAGATE SMKR2000S5xeN7.2 xxxx 3P02 SAS Magnetic ©8.12.2016 18:36:45

144 00:02:00 normal xxxxx HITACHI HCBREG9OOGBAS1OK xxxx 3P02 SAS Magnetic 17.10.2017 11:33:05

Wynik polecenia showlicense:

System is licensed for unlimited disks.

License features currently enabled:
3PAR 0S Suite

Adaptive Flash Cache

Dynamic Optimization

Peer Persistence

Remote Copy

System Reporter

System Tuner
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Thin Conversion

Thin Copy Reclamation

Thin Deduplication

Thin Persistence

Thin Provisioning (10240000G)

Virtual Copy

VSS Provider for Microsoft Windows

Wynik polecenia showversion:

Release version 3.2.1 (MU3)

Patches: P17,P18,P19,P23,P30,P50,P52,P54

Component Name
CLI Server

CLI Client
System Manager
Kernel

TPD Kernel Code
TPD Kernel Patch

Version

w w w w w w

2.

2
2
.2,
2
2

1

1
1
1
1
1

(P52)

(P52)
(MU3)
(P17)
(P52)

2. Wykaz Sprzetu dla ktérego bedzie Swiadczona usluga serwisu pogwarancyjnego

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez okres 36 miesiecy Ustugi wsparcia technicznego pogwarancyjnego

dla macierzy HPE 3PAR StoreServ 7200 o numerach seryjnych: .................ccoooiiiiinl, (dane zostang uzupetnione

przed podpisaniem Umowy).

Wsparcie producenta na urzadzenia:

1) HPE 3PAR StoreServ 7200 2-N Storage Base (24 dyski SAS 900GB, 12 portéw FC) oraz HPE M6710 2.5in 2U
SAS Drive Enclosure (24 dyski SAS 900 GB) oraz HPE M6720 3.5in 4U SAS Drive Enclosure (24 dyski NL

SAS 2 TB) nie obowigzuje.

2) HPE HPE M6720 3.5in 4U SAS Drive Enclosure (24 dyski NL SAS 2 TB) obowigzuje do dnia 2019-07-05.
3) HPE M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure (24 dyski SAS 900 GB) oraz HPE M6720 3.5in 4U SAS Drive
Enclosure (24 dyski NL SAS 2TB) obowigzuje obecnie do dnia 2020-12-25
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Zalacznik Nr 11

do Umowy nr PN PN/5/19/GDYP z dn. ........... 2019 r.

Kopia formularza ofertowego Wykonawcy
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