Zatgcznik 3
Szczegotowy Opis przedmiotu
zamOwienia

Temat szkolenia:

VMware vSphere -Troubleshooting Workshop (V6.7)

Szczegotowy
opis przedmiotu
szkolenia

Pigciodniowe szkolenie majace na celu dostarczenie wiedzy, umiejetnosci oraz
mozliwosci osiggniecia kompetencji w radzeniu sobie z problemami w srodowisku
VMware vSphere® 6.x oraz zwigkszenie umiejetnosci i kompetencji w stosowaniu
interfejsu linii komend, VMware vSphere® Web Client, VMware vRealize® Log
Insight™ oraz pozostatych narzedzi shuzacych do analizy i rozwigzywania
problemow.

Plan szkolenia musi zawiera¢ minimum naste¢pujace zagadnienia:
o Identyfikacja skutkéw awarii systemowej
e Zdefiniowanie zakresu radzenia sobie z problemami
e Zastosowanie rozbudowanego podejscia
Zrozumienie zasad radzenia sobie z problemami
Postepowanie z procedurg logicznego rozwigzywania problemow
Przyktady radzenia sobie z problemami

Uzycie narzedzi linii komend w celu zidentyfikowania oraz rozwigzania

problemow

Uzycie vSphere® CLI

e Znajdowanie i interpretacja waznych plikow logowania

e Uzycie vRealize Log Insight w celu gromadzenia logdéw, skutecznego
wyszukiwania logéw oraz analiza problemu

e Identyfikacja oznak problemow z siecig

e Analiza i rozwigzywanie problemow ze standardowym oraz rozproszonym
switchem

e Analiza i rozwigzywanie problemow z faczno$cig maszyny wirtualnej

¢ Badanie najczestszych problemoéw z zarzadzaniem tgcznoscia sieciowq i
odzyskiwanie konfiguracji

¢ Identyfikacja i zapobieganie potencjalnym problemom

e Rozwigzywanie problemow lacznosci z pamigcia masowa (iISCSI, NFS,
VMware vSphere® VMFS, VMware vSAN™ oraz VMware vSphere®
Virtual Volumes™)

e Analiza logdw zwigzanych z pamigcig masowa

e Analiza awarii sprzetu i scenariuszy btednej konfiguracji oprogramowania

e Identyfikacja problem6éw z multipathingiem, w tym probleméw: permanent
device loss (PDL) oraz all paths down (APD)

e Analiza mozliwych przyczyn probleméw oraz przywracanie dostepu do
pamigci masowe;j

e ldentyfikacja i naprawa probleméw zwigzanych z vSphere HA

e Analiza i rozwigzywanie réznych typow problemow z vSphere vMotion
zwigzanych z migracjami maszyn wirtualnych

e Omowienie i rozwigzywanie probleméw z vSphere DRS w celu uzyskania
poprawnego funkcjonowania klastra DRS oraz zbalansowania zasobow

e Omowienie scenariuszy awarii klastra vSphere oraz mozliwych rozwigzan

e Analiza i rozwigzywanie powszechnych probleméw ze snapshotami
maszyny wirtualnej

e Identyfikacja mozliwych przyczyn oraz rozwigzywanie problemow z
wlaczaniem maszyny wirtualne;j

¢ Rozwigzywanie problemami ze stanem polgczenia maszyny wirtualnej

e Rozwigzywanie problemow napotkanych podczas instalacji VMware




Tools™

Badanie scenariuszy usterek oraz dostarczanie rozwigzan

Opisanie architektury vCenter Server oraz VMware Platform Services
Controller™ w vSphere 6.x

Identyfikacja oraz rozwigzywanie problemow z uwierzytelnianiem
Rozwigzywanie probleméw z VMware Certificate Authority oraz
certyfikatami

Analiza i rozwigzywanie problemow z serwisami w vCenter Server
Analiza i rozwigzywanie problemow z bazg danych vCenter Server
Identyfikacja probleméw z wysoka dostgpnoscia VMware vCenter Server®
Omowienie scenariuszy awarii hosta ESXi oraz scenariuszy awarii vCenter
Server i rozwigzywanie problemow

Dodatkowe wymagania:

Szkolenie musi by¢ zrealizowane w salach zapewnionych przez
Wykonawce, w formie stacjonarnej. Szkolenie musi by¢ przeprowadzone
w nastepujacych po sobie dniach roboczych. Za dzien roboczy uwaza si¢
dzien kalendarzowy od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy

Miejsce szkolenia: Warszawa

Szkolenie musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim.

W ramach szkolenia Wykonawca musi zapewni¢ dla wszystkich uczestnikow:

Przeprowadzenie szkolenia zgodnie z ustalonym programem i
harmonogramem szkolenia,

Zapewnienie potrzebnych materialow podrgcznych w formie tradycyjnej
i/lub elektronicznej podczas trwania szkolenia oraz po jego zakonczeniu
Certyfikat ukonczenia szkolenia

Lunch, kawe, herbate oraz napoje w przerwach

Termin
szkolenia:

najpozniej do 15 grudnia 2019r




