Zalacznik nr 2 do Zaproszenia — Wz6r Umowy

Umowa CIRF.DZ1.271.367.2021

zawarta wdniu ... LW i , zwana dalej ,,Umowa”, pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Centrum Informatyki Resortu Finanséw, jednostka budzetowa z siedzibg w
Radomiu i adresem 26-601 Radom, ul. Samorzadowa 1, numer NIP 948-257-51-51, reprezentowana

PIZEZ. e T T OO , zwang dalej ,,Zamawiajacym”,

a

............................ Zsiedzibgw ..............iul.......o-.. .., posiadajacg NIP
......................... , wpisang do rejestru przedsigbiorcow KRS prowadzonego przez
................................ pod numerem KRS..................., posiadajgca kapital zakladowy w
WYSOKOSCT ..o 7k, reprezentowang przez ..................... TPV

zwanym dalej ,,Wykonawca”,

zwanymi w dalszej czesci umowy z osobna ,,Strona”, a facznie ,,Stronami”,

zostata zawarta Umowa nastepujacej tresci:

DEFINICJE

Terminy lub zwroty, uzyte w postanowieniach Umowy, posiadaja nast¢pujace znaczenie:

Termin Definicja

Incydent kazde zdarzenie, ktore nie jest czeScig standardowego dzialania
Oprogramowania lub w inny sposob utrudnia lub uniemozliwia zgodne z
przeznaczeniem korzystanie z Oprogramowania.

Okres Rozliczeniowy | okres trzech kolejnych miesigcy $wiadczenia Ustugi Wsparcia;

Oprogramowanie oprogramowanie, o ktorym mowa w Zalgczniku nr 1 do niniejszej Umowy

Podwykonawca kazdy podmiot, ktéremu Wykonawca zleca wykonanie jakiejkolwiek czesci
Przedmiotu Umowy;

Przedstawiciel osoba wskazana przez Zamawiajacego do kontaktu oraz biezacej

Zamawiajacego wspotpracy z Wykonawca w ramach realizacji Umowy;

Administrator zarejestrowana w bazie producenta Oprogramowania i autoryzowana przez
Zamawiajacego osoba, pelnigca role administratora Oprogramowania;

Umowa oznacza umowe zawartg W wyniku udzielenia przedmiotowego
zamoOwienia;

Usluga lub Wsparcie | ustuga wsparcia dla Oprogramowania $wiadczona przez Wykonawce w
lub Usluga Wsparcia | zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie

Zgloszenie poinformowanie Wykonawcy przez Administratora za pomoca telefonu,
wiadomos$ci e-mail lub strony internetowej, o zaistniatym wydarzeniu
powodujagcym konieczno$¢ podjecia przez niego interwencji serwisowej.
Przedmiotem Zgloszenia mogg by¢ Incydenty lub inne zdarzenia

wymagajace podjecia dziatania Wykonawcy




§1.
Przedmiot Umowy

. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustugi wsparcia dla Oprogramowania (dalej zwana:
,Ustuga” lub ,,Wsparciem” lub ,,Ustugg Wsparcia”) zgodnie ze szczegdétowym opisem przedmiotu
Umowy (dalej zwany: ,,Przedmiotem Umowy’’) oraz wykazem Oprogramowania objetego Ustuga,
okreslonym w Zataczniku nr 1 do Umowy.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustugi na rzecz Zamawiajgcego, na warunkach
i zasadach okreslonych w Umowie, w szczegélnosci w Zalaczniku nr 1 do Umowy, a
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaplaty wynagrodzenia zgodnie z zasadami okreslonymi w § 4
Umowy.

§2.
Termin realizacji Umowy

Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji Uslugi Wsparcia, o ktoérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy od
daty podpisania Umowy do dnia 19.12.2023 r.

§3.
Obowiazki Wykonawcy

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za dziatania lub zaniechania dzialan os6b (podmiotéw),
ktore skieruje do realizacji niniejszej Umowy jak za wlasne dzialanie i zaniechanie.

. Wykonawca o$wiadcza, ze Przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie z postanowieniami
Umowy oraz, ze posiada umiejetnosci, wiedzg, doswiadczenie i zasoby finansowe oraz 0sobowe
niezbedne do wykonania Przedmiotu Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze obowiazki, ktorych si¢ podjat do wykonania na podstawie Umowy, sa
mu znane, ze nie zglasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza swoja zdolno$¢
i gotowo$¢ do ich wykonania zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe¢ przy zachowaniu najwyzszej starannosci
wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalno$ci, wymaganej od czotowych
przedsigbiorstw w Rzeczpospolitej Polskiej, prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia
ustug serwisu i wsparcia technicznego dla oprogramowania, zgodnie z zasadami wspotczesnej
wiedzy technicznej, obowigzujagcymi przepisami oraz normami, terminowo, majgc na wzgledzie
ochrong intereséw, rowniez finansowych, Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okoliczno$ciach lezacych po stronie
Zamawiajacego, ktore moga mie¢ wptyw na jako$¢, termin badz zakres wykonywania przedmiotu
Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie
lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowa staranno$ci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze
wszelkie koszty 1 dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg
Wykonawce. Ponadto Wykonawca zobowigzuje si¢ do nicodplatnego informowania w formie
pisemnej Zamawiajgcego o przebiegu realizacji Umowy na kazde pisemne zgdanie
Zamawiajacego.

. Wykonawca oswiadcza, ze $wiadczenie Ustugi, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 Umowy nie ogranicza
w szczegolnosci praw Zamawiajacego do:

1) powierzania Oprogramowania osobom trzecim, w celu instalacji;

2) korzystania z Oprogramowania we wszystkich lokalizacjach wybranych przez
Zamawiajacego.



§4.
Wynagrodzenie

. Maksymalne taczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy, wynosi
.............................. (stownie: .....................eeeieeeenenn...)  zlotych  brutto  zgodnie
z oferta stanowiaca Zalacznik nr 4 do Umowy. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty
Wykonawcy zwigzane z realizacja Przedmiotu Umowy, w tym wszelkie optaty i podatki (w tym
podatek VAT), koszty zwigzane z dojazdem, noclegiem, wyzywieniem, poprawki i aktualizacja,
wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw zaleznych okreslonych w § 5
Umowy. Oprocz wyzej wskazanego wynagrodzenia Wykonawcy nie przystuguje zadne inne
roszczenie o zwrot kosztow zwigzanych z realizacja Umowy.

. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1, bedzie nalezne Wykonawcy w czgéciach, po uptywie kazdego
Okresu Rozliczeniowego, za Swiadczong w tym czasie Ustuge. W przypadku zawarcia Umowy w
dniu 19.12.2021 r. wynagrodzenie bedzie nalezne Wykonawcy w 8 rownych cze$ciach w
wysokosci 12,5% catkowitego wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 kazda . W przypadku zawarcia
Umowy w terminie pdzniejszym niz 19.12.2021 r. ostatnia cze$¢ wynagrodzenia zostanie
dostosowana zgodnie z pkt 5 ponizej. Zaptata wynagrodzenia nastgpi z dotu po zakonczeniu
danego Okresu Rozliczeniowego, w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu
prawidlowo wystawionej faktury, na numer rachunku bankowego Wykonawcy wskazany na
fakturze. Podstawa wystawienia faktury za Ustuge §wiadczona w ramach Przedmiotu Umowy jest
podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokot Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego dotyczacy
Okresu Rozliczeniowego objetego faktura, sporzadzony zgodnie z wzorem stanowigcym
Zalacznik nr 3 do Umowy.

. Za dzien zaplaty wynagrodzenia uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

. Wykonawca wystawi fakture Zamawiajacemu wskazujac jako nabywce ,,Centrum Informatyki
Resortu Finanséw”.

. W przypadku niepelnego Okresu Rozliczeniowego $wiadczenia Ustugi wynagrodzenie bedzie
réwne iloczynowi liczby dni $§wiadczenia Ustugi i 1/90 Okresu Rozliczeniowego.

. Zamawiajacy o$wiadcza, Ze jest zarejestrowany i posiada konto na Platformie Elektronicznego
Fakturowania (dalej ,,PEF”’) prowadzonej przez brokera Infinite IT Solutions pod numerem adresu
PEF: 9482575151, rodzaj adresu PEF: NIP, w celu otrzymywania od Wykonawcy
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz innych ustrukturyzowanych dokumentow
elektronicznych.

. W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ elementy
wymagane ustawa o podatku od towaréw i ustug oraz dodatkowo poda¢ informacj¢ dotyczaca
odbiorcy ptatnosci oraz wskaza¢ umowe zamowienia publicznego, ktorego faktura dotyczy.

. W innym ustrukturyzowanym dokumencie elektronicznym Wykonawca zobowigzany jest do
wskazania umowy zamowienia publicznego lub ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, ktorych
dokument dotyczy. Inny ustrukturyzowany dokument elektroniczny musi spelniaé wymagania
umozliwiajgce jego przesylanie za posrednictwem PEF.

. Wykonawca nie jest obowigzany do korzystania z PEF. Jezeli Wykonawca bedzie korzystat z PEF,
zobowigzany bedzie do podania Zamawiajgcemu informacji o swojej rejestracji na PEF w celu
wysylania Zamawiajacemu  ustrukturyzowanych  faktur elektronicznych oraz innych
ustrukturyzowanych dokumentoéw elektronicznych (zwane dalej ,,e-Dokumenty”).

10.Za dat¢ otrzymania e-Dokumentu przez Zamawiajacego, uwaza si¢ dat¢ wptywu e-Dokumentu na

PEF.



§5.
Prawa WlasnoSci Intelektualnej

1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1, przenosi na Zamawiajacego
autorskie prawa majatkowe do wszystkich utworé6w powstatych w ramach realizacji Umowy,
w tym do dokumentow, takich jak: protokoty, raporty, wykresy, rysunki, specyfikacje techniczne,
plany, obliczenia oraz dokumenty pomocnicze lub materialy nabyte, zebrane lub przygotowane
przez Wykonawce, W chwili udostepnienia tych utworéw Zamawiajacemu, na nastgpujacych
polach eksploataciji:

1) trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
technika drukarska, technika zapisu magnetycznego lub przez wprowadzanie do pamieci
komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, wlaczajac
w to sporzadzanie kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

2) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) obrot oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utrwalony zostat utwor;

4) tworzenie nowych wersji i aktualizacji utworow;

5) publiczne rozpowszechnianie, prezentowanie, w szczegdlnosci wyswietlanie, publiczne
odtwarzanie, nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, a takze
publiczne udostgpnianie utworu w ten sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostgp w
miejscu
i czasie przez siebie wybranym, w szczeg6élnos$ci elektroniczne udostepnianie na zadanie;

6) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;

7) rozpowszechnianie w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego;

8) nadawanie za pomoca fonii lub wizji, w sposob bezprzewodowy (droga naziemng i satelitarna)
lub w sposob przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym takze przez sieci
kablowe i platformy cyfrowe;

9) wykorzystywanie utworow lub ich dowolnych czeéci do tworzenia innych utworéw;

10) thumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek zmian
w utworach;

11) prawo do rozporzadzania opracowaniami Utworé6w oraz prawo udostgpniania ich do
korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osob trzecich, na wszystkich polach
eksploatacji, o ktérych mowa powyzej.

2. Wykonawca gwarantuje, iz dostarczone w ramach Ustugi nowe wersje Oprogramowania, w tym
wersje podwyzszone, aktualizacje, wydania uzupetniajace, poprawki programistyczne, o ktorych
mowa W Zalgczniku nr 1 cz. Il pkt 1 ,,Zakres i warunki $§wiadczenia Ustugi” bedg uprawniaty
Zamawiajacego do korzystania z nich na warunkach nie gorszych niz wynika to
z warunkow umow licencyjnych producenta Oprogramowania obowigzujacych w dniu zawarcia
Umowy, w tym na dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajacego polach eksploatacji,
przez caty okres realizacji Umowy bez zadnych dodatkowych optat licencyjnych.

3. W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w warunkach uméw licencyjnych przez
producenta Oprogramowania lub planowanych zmian warunkéw w trakcie trwania Umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Zamawiajacego o takich
zmianach w formie pisemnej opisujac planowane lub wprowadzone zmiany przez producenta
Oprogramowania.

4. Wykonawca gwarantuje, iz jakiekolwiek zmiany warunkéw licencyjnych do Oprogramowania,
o ktorym mowa w ust. 2 nie bedg powodowa¢ obowigzku ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych
optat licencyjnych po stronie Zamawiajgcego.

5. Wykonawca o$wiadcza, iz w razie powstania w trakcie wykonywania lub po wykonaniu Ustugi,



jakichkolwiek roszczen osob trzecich w zakresie prawa korzystania przez Zamawiajacego
z Oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 2, przejmuje na siebie wytaczng odpowiedzialnos¢ za
roszczenia osob trzecich, w zakresie, w jakim takie roszczenia 0sob trzecich nie sa spowodowane
bezprawnym dziataniem Zamawiajacego oraz pokryje wszelkie koszty wynikajace z tych roszczen
1 obcigzajace Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze korzystanie przez niego i przez Zamawiajacego
z udzielonych w ramach Umowy lub zwigzanych z Przedmiotem Umowy praw korzystania
z Oprogramowania nie narusza przepisOw prawa, prawem chronionych doébr osobistych lub
majatkowych osob trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczeg6lnosci praw
autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych
na znaki towarowe.

§ 6.
Kary umowne

W przypadku odstgpienia i/lub wypowiedzenia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci
20% tacznego maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysoko$ci 20% lacznego maksymalnego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu rozpoczgcia realizacji Umowy
okreslonego W § 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare w wysokosci 500,00 zt (stownie:
pigcset ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

. W przypadku niedochowania przez Wykonawce terminu uzyskania Potwierdzenia okreslonego
w Zalaczniku nr 1 do Umowy cz. Il pkt 1 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy nie bedzie mozliwe korzystanie
przez Zamawiajacego z uprawnien, o ktorych mowa Zataczniku nr 1 do Umowy cz. Il ,,Zakres i
warunki $wiadczenia Ustugi” pkt 1 lit a) i b) przez okres dtuzszy niz dwa dni, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych) za kazdy dzien
niemoznosci korzystania z uprawnien, ktory rozpoczat sie po dwudniowym okresie braku wsparcia
w korzystaniu z Oprogramowania, z wytaczeniem zgloszonej przerwy technologicznej, o ktorej
mowa w Zaltaczniku nr 1 do Umowy cz. Il ,,Zakres i warunki §wiadczenia Ustugi” pkt 3.

W przypadku niewykonania zobowigzania okreslonego w § 8 ust. 2 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy rozpoczety dzien
zwloki w przekazaniu informacji.

W przypadku naruszenia zasad zachowania poufnosci okreslonych w § 9 Umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesig¢ tysigcy
ztotych), za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie naliczane sg niezaleznie od siebie, i podlegaja
kumulacji, z tym zastrzezeniem, Ze jesli to samo dziatanie lub zaniechanie Wykonawcy wypetnia
przestanki do naliczenia dwoch lub wigcej kar umownych wskazanych w Umowie, to Zamawiajacy
naliczy kar¢ wyzsza, nie moze on jednak natozy¢ wigcej niz jednej kary za to samo dzialanie czy
zaniechanie.



10.

11.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, nie wylacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogdlnych.

Laczna wysokos¢ kar umownych naliczonych z tytutdéw wskazanych w Umowie jest ograniczona
do kwoty stanowiacej 100 % wysokosci maksymalnego tacznego wynagrodzenia Wykonawcy za
wykonanie Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajacemu kwoty naliczonej kary umownej
w terminie 14 dni do daty otrzymania wezwania do zaplaty takiej kary umownej, przy czym
Zamawiajacy uprawniony jest do potracania wszelkich naleznych mu kar umownych
z wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu Umowy.

§7
Przedstawiciele Stron
Do biezacej wspotpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy (w tym podpisywania protokolow)
upowaznione sg nastepujace osoby:

1) po stronie Zamawiajacego:

lub inne wskazane przez Zamawiajacego.

2) po stronie Wykonawcy:

lub inne wskazane przez Wykonawcg.

Osoby wymienione w ust. 1 powyzej sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy
czynnos$ci okreslonych w niniejszej Umowie, z wylagczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej
rozwiazania, wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy.

Zmiana os6b i danych wskazana w ust 1 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie
pisemnej i nastepuje przez poinformowanie drugiej Strony na piSmie o zmianach.

Zamawiajacy i Wykonawca obowigzani sg wspotdziata¢ przy wykonaniu Umowy w celu nalezytej
realizacji zamowienia.

Do uzgodnien i czynno$ci wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem
niniejszej Umowy oraz nadzoru nad jej realizacja Zamawiajacy upowaznia Dyrektora Pionu ds.
Infrastruktury lub inng osobe upowazniona.

§8
Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie umowy w catosci lub w cze$ci osobom trzecim
(podwykonawcom).

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu kopii zawartej umowy
z podwykonawcg w terminie 3 dni od jej zawarcia. Umowa o podwykonawstwo nie moze
zawieraC¢ postanowien ksztattujacych prawa i obowigzki Podwykonawcy, w zakresie kar
umownych oraz postanowien dotyczacych warunkow wyplaty wynagrodzenia, w sposob dla niego
mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy, uksztaltowane postanowieniami niniejszej
umowy zawartej migdzy Zamawiajacym a Wykonawca.



Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow, jak rowniez o ewentualnych nowych
podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy. Wykonawca
odpowiada, jak za wlasne dziatania lub zaniechania, za dziatania i zaniechania 0sob trzecich,
z ktérych pomoca wykonuje Umowe, jak rowniez za dziatania i zaniechania osob trzecich, ktorym
powierza wykonanie Umowy.

Powierzenie wykonania czgsci lub catosci Umowy osobie zawodowo zajmujacej si¢
prowadzeniem danej dzialalno$ci, nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialno$ci za szkode
wyrzadzong przez taka osobe.

§9
Poufnosé

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych
infrastruktury, informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych
dotyczacych systemow 1 sieci informatycznych / teleinformatycznych Zamawiajacego oraz
danych osobowych jego pracownikow uzyskanych od Zamawiajacego w zwiazku
z wykonywaniem Umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta.
Ujawnienie moze nastapi¢ na rzecz osob, ktorymi Wykonawca postuguje si¢ do wykonania
Umowy, ale tylko w zakresie w jakim osoba taka musi mie¢ dostep do informacji dla nalezytego
wykonania Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do podjecia wszelkich niezbednych dziatan dla zapewnienia,
ze zaden pracownik Wykonawcy i inna osoba, ktora bedzie si¢ postugiwaé przy wykonywaniu
Umowy otrzymujaca informacje, o Ktérych mowa w ust. 1, nie ujawni tych informacji, ani ich
zrodta, zarbwno w catos$ci, jak i w czesci bez uzyskania uprzednio wyraznego upowaznienia na
pisSmie od Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowaé poufnos¢ informacji w czasie obowigzywania Umowy,
a takze 2 lat po odstgpieniu od niej, jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

Strony zobowigzuja si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowien
zawartych w obowiazujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych,
a takze z ochrong informacji niejawnych.

Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostgpniania
informacji na podstawie bezwzglgdnie obowigzujacych przepisow prawa, a w szczegdlnosci na
zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organow kontrolnych. Nie beda uwazane za
poufne informacje, ktore:

1) weczesniej staty sie informacja publiczng w okoliczno$ciach nie bedacych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszajacego Umowe;

2) byly =zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego;

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci przez swoich pracownikow,
Podwykonawcoéw 1 wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie si¢ postlugiwaé przy wykonywaniu
Umowy oraz zobowigze je do zlozenia o$wiadczen o zachowaniu poufnosci wedlug wzoru
obowigzujacego u Zamawiajacego, ktorego aktualng tre$¢ zawiera Zalgceznik nr 5 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposob
nie rozpowszechniania jakichkolwiek informacji z ust. 1 z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do
celow zwigzanych zrealizacja Umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od
Zamawiajacego.



Jezeli podczas realizacji Umowy =zaistniejg przypadki wymagajgce przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje si¢ do postepowania z danymi
osobowymi zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej ,,RODO” ). W takim
przypadku Strony podpisza umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych zgodnie
z art. 28 ust. 3 RODO.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzona Zamawiajacemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajacego,
whbrew postanowieniom Umowy.

§10
Wypowiedzenie i odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe, wedle swojego wyboru, w calosci lub jedynie
w czescl, co do ktorej Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje zobowigzania
wynikajace z Umowy, w przypadkach okreSlonych w przepisach obowigzujacego prawa,
w szczego6lnosci Kodeksu cywilnego oraz okreslonych w Umowie.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym (bez zachowania
okresu wypowiedzenia) z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci, gdy:

1) Wykonawca pozostaje w zwloce z rozpoczgciem $wiadczenia Ustugi Wsparcia dla
Oprogramowania powyzej 7 dni,

2) Wykonawca zleca wykonanie Umowy lub jej cze$ci osobie trzeciej (Podwykonawcy),
o ktérym Zamawiajacy nie zostal zawiadomiony,

3) Umowa o podwykonawstwo zawiera postanowienia ksztaltujgce prawa i obowigzki
Podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych warunkow
wyplaty wynagrodzenia, w sposob mniej korzystny dla Podwykonawcy niz prawa
i obowigzki Wykonawcy, uksztaltowane postanowieniami niniejszej umowy zawartej
miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg.

4) Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie
przestrzega ustalonych terminéw lub nie stosuje si¢ do uwag Zamawiajgcego lub narusza
inne postanowienia Umowy i w przypadku, gdy po uptywie 7 dni od wezwania przez
Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawce¢ naruszen postanowien Umowy
1 usunig¢cia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania,

5) Wykonawca nie jest w stanie usuna¢ lub nie zdota usuna¢ w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie zastrzezen przedstawionych do odbioru ustug bedacych
Przedmiotem Umowy.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W tym
przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania
czesci Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa powyzej, Zamawiajagcy moze wykonaé w terminie
30 dni od powzigcia wiadomosci o okolicznosciach, o ktorych mowa w ust. 3 niniejszego
paragrafu, lecz nie dalej niz 24 miesiecy 0d dnia zawarcia Umowy.



Wypowiedzenie Umowy oraz odstgpienic od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i wymaga uzasadnienia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci
uprawnienia do naliczania naleznych kar umownych z tytulu odpowiednio wypowiedzenia
Umowy badz odstgpienia od Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego w sytuacjach, o ktorych mowa
w ust. 2 pkt 1- 5 niniejszego paragrafu:

1) Strony zobowiazuja si¢ do sporzadzenia w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia badz
wygasniecia Umowy protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy
do dnia wypowiedzenia badz wygasnigcia Umowy,

2) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezen do dnia wypowiedzenia badz
wygasnigcia Umowy,

3) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia wypowiedzenia badz
wygasniecia Umowy w oparciu 0 odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw
wystawiania faktur oraz terminow ptatnosci przewidzianych w Umowie.

§11
Zmiany Umowy
. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. Zmiany Umowy nie stanowi w Szczeg6lnosci zmiana nazw/okre$len Stron, siedziby Stron,

numerdéw kont bankowych Stron, jak rowniez osob odpowiedzialnych za realizacje Przedmiotu
Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajacego.

. Strony zobowigzane s3 do informowania si¢ wzajemnie o okoliczno$ciach uzasadniajacych
konieczno$¢ dokonania zmiany Umowy.

§12
Postanowienia koncowe

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczego6lnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsiebiorstwa osoby trzeciej.

W sprawach nieuregulowanych Umowag zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie danych
osobowych.

W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomigdzy postanowieniami Umowy, a trescig
Zaltacznikdéw 1 innych dokumentow stanowigcych integralng cze$¢ Umowy lub wytworzonych
przez Strony, pierwszenstwo majg postanowienia umowne.

Wszystkie tytuly paragrafow w Umowie majg charakter wylacznie informacyjny i nie maja
wplywu na interpretacje¢ postanowien Umowy.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporow
powstalych pomie¢dzy Stronami, ktére wynikly w zwigzku z realizacja Umowy i/lub jej
interpretacjg. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie si¢, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie
sadu powszechnego wilasciwego dla siedziby Zamawiajacego.



7. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.

8. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego
ijeden dla Wykonawcy. / Umowe sporzadzono w formie elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpisow elektronicznych*

9. Kazda ze Stron potwierdza, ze uzywany przez nig podpis elektroniczny jest kwalifikowanym
podpisem elektronicznym w rozumieniu kodeksu cywilnego, wydanym przez kwalifikowanego
dostawce ustug zaufania oraz spelnia wymogi dla kwalifikowanego podpisu elektronicznego
zawarte w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i uslug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewngtrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (eIDAS). *

* Zgodnie z wyborem Stron. zostanie dostosowane na etapie zawierania Umowy.

10. Zataczniki stanowigce integralna czgs¢ Umowy:

Zalacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia;

Zalacznik nr 2 — Protokot Odbioru Potwierdzenia;

Zalacznik nr 3 — Protokot Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego;
Zalacznik nr 4 — Kopia Formularza ofertowego;

Zalacznik nr 5 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 1
do Umowy nr CIRF.DZ1.271.367.2021 z dn. .......... r.

Opis Przedmiotu Zaméwienia

(w oddzielnym pliku)
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Zalacznik nr 2
do Umowy nr CIRF.DZ1.271.367.2021 z dn. .......... r.

Protokol Odbioru Potwierdzenia

Wdniu......... W..ooo.. na podstawie rozdz. 111 pkt 1 Zatgcznika nr 1 do Umowy dokonano
bez zastrzezen / z zastrzezeniami* na stronie internetowej dedykowanej dla Oprogramowania

potwierdzenia mozliwosci korzystania z Ustugi wsparcia dla Oprogramowania.

Odbior zostal dokonany w terminie / nie zostal dokonany w terminie*.

Za Zamawiajacego Za Wykonawce

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)

* - niewlasciwe skresli¢
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Zalacznik nr 3

do Umowy nr CIRF.DZ1.271.367.2021 z dn. .......... r.

Protokol Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego

Radom/Warszawa*, dnia.. /............. Lo,

Wdniu .......... 20 . . zgodnie z postanowieniem rozdz. 111 pkt 5 Zatacznika nr 1 do Umowy

dokonano odbioru $wiadczenia Ustugi Wsparcia Technicznego.

Opis wykonanych prac:

Uwagi:

Za Zamawiajacego

Za Wykonawce

(imi¢ i nazwisko, podpis)

(imi¢ i nazwisko, podpis)

*niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 4
do Umowy nr CIRF.DZ1.271.367.2021 z dn. .......... r.

Kopia Formularza ofertowego Wykonawcy
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Zalacznik nr 5
do Umowy nr CIRF.DZ1.271.367.2021 z dn. .......... r.

Centrum Informatyki Resortu Finansow
ul. Samorzadowa 1
26-601 Radom

Nazwa instytucji/firmy

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI INFORMACJI

Oswiadczam, ze zobowigzuje si¢ do:

1)

2)

nieujawniania  jakichkolwiek informacji  technicznych, technologicznych, prawnych,
organizacyjnych, budowlano-architektonicznych i planistycznych dotyczacych systemow i sieci
informatycznych oraz teleinformatycznych, a takze danych w nich zawartych, z ktérymi
zapoznalam/zapoznatem si¢ w trakcie obecnosci w Centrum Informatyki Resortu Finansow,
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrodta,

wykorzystania w/w informacji jedynie w celach i w zakresie niezbednym do nadzoru lub
wspolpracy.

Ujawnienie informacji okreslonych w pkt 1 jest dopuszczalne w zakresie przewidzianym przepisami

prawa.

Zostatem pouczony o tresci przepisow:

1.

Art. 306 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1325 z p6zn.
zm.).§ 1. Kto, bedgc obowigzanym do zachowania tajemnicy skarbowej, ujawnia informacje
objete ta tajemnicg podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 5.

Art. 266 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1444 z p6zn.
zm.).

§ 1. Kto, wbrew przepisom ustawy lub przyjetemu na siebie zobowigzaniu, ujawnia lub
wykorzystuje informacje, z ktorg zapoznat si¢ w zwiagzku z pelniong funkcja, wykonywang
praca, dziatalnoscig publiczna, spoleczng, gospodarczg lub naukowa, podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Funkcjonariusz publiczny, ktory ujawnia osobie nieuprawnionej informacj¢ niejawng o
klauzuli "zastrzezone" Iub '"poufne" Iub informacje, ktorg uzyskat w zwigzku
Z wykonywaniem czynno$ci stuzbowych, a ktdérej ujawnienie moze narazi¢ na szkodg
prawnie chroniony interes, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.
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Art. 267 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1444 z p6zn.
zm.).

§ 1. Kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do informacji dla niego nieprzeznaczonej, otwierajac
zamkniete pismo, podlaczajac si¢ do sieci telekomunikacyjnej lub przetamujac albo omijajac
elektroniczne, magnetyczne, informatyczne lub inne szczeg6lne jej zabezpieczenia, podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do catosci lub czgséci systemu
informatycznego.

§ 3. Tej samej karze podlega, kto w celu uzyskania informacji, do ktérej nie jest uprawniony,
zaktada lub postuguje si¢ urzadzeniem podstuchowym, wizualnym albo innym urzadzeniem
lub oprogramowaniem.

§ 4. Tej samej karze podlega, kto informacj¢ uzyskang w sposob okreslony w § 1-3 ujawnia innej
osobie.

Art. 268 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1444 z p6zn.
zm.).

§ 1. Kto, nie b¢dac do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia zapis istotnej
informacji albo w inny sposob udaremnia lub znacznie utrudnia osobie uprawnionej
zapoznanie si¢ z nia, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolno$ci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2.

§ 2. Jezeli czyn okre$lony w § 1 dotyczy zapisu na informatycznym nosniku danych, sprawca
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 3. Kto, dopuszczajac si¢ czynu okreslonego w § 1 lub 2, wyrzadza znaczng szkod¢ majatkowa,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesigcy do lat 5.

Art. 268a Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1444 z pozn.
zm.).§ 1. Kto, nie bgdac do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa, zmienia lub utrudnia
dostep do danych informatycznych albo w istotnym stopniu zakldéca lub uniemozliwia
automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie takich danych, podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 2. Kto, dopuszczajac si¢ czynu okre$lonego w § 1, wyrzadza znaczng szkode majatkowa,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesigcy do lat 5.

Art. 269 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1444 z pozn.
zm.).§ 1. Kto niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia dane informatyczne o szczegélnym
znaczeniu dla obronnosci kraju, bezpieczenstwa w komunikacji, funkcjonowania administracji
rzadowej, innego organu panstwowego lub instytucji panstwowej albo samorzadu terytorialnego
albo zaktdca lub uniemozliwia automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie
takich danych, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza si¢ czynu okreslonego w § 1, niszczac albo
wymieniajgc informatyczny no$nik danych lub niszczac albo uszkadzajac urzadzenie stuzace
do automatycznego przetwarzania, gromadzenia lub przekazywania danych
informatycznych.

czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie
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